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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 LatarBelakang 

Kemajuan diberbagai bidang terutama kemajuan teknologi informasi dan 

komputer mendorong munculnya berbagai inovasi baru dalam penyajian 

informasi. Penerapan teknologi informasi saat ini hampir meliputi seluruh aspek 

kehidupan dan yang pada awalnya sangat terbatas dalam menunjang kehidupan 

sehari-hari saat ini telah menjadi kebutuhan hidup. Tidak menutup kemungkinan 

hal ini juga mempengaruhi tingkat persaingan di dunia usaha yang menjadi 

semakin ketat. Dengan beragamnya teknologi yang terus berkembang, banyak 

perusahaan yang mengalami pergeseran dari sistem manual menjadi sistem 

terkomputerisasi. 

Pada saat ini, teknologi komputer memiliki banyak keuntungan, 

diantaranya adalah penyimpanan data penyimpanan data yang lebih efisien, 

informasi yang lebih akurat dan dapat dipercaya untuk memecahkan masalah, 

informasi yang lebih up to date dan lain-lainnya. Pada sistem informasi akuntansi 

semua data dikumpulkan, diolah, dan dianalisis sehingga menghasilkan informasi 

yang digunakan untuk proses pengambilan keputusan. Persaingan usaha pada saat 

ini menuntut para pelaku usaha untuk menerapkan sistem informasi akuntansi 

yang modern dalam sebuah usaha mereka. Teknologi komputer dalam sistem 

informasi akuntansi memberikan informasi yang dapat diolah dan dapat 

digunakan untuk pengambilan keputusan. Dan tidak hanya perusahaan besar saja 

yang membutuhkan teknologi computer dalam sistem informasi akuntansi, tetapi 

perusahaan kecil dan menengah juga memerlukan dalam kegiatan oprasionalnya. 

Sektor perdagangan misalnya, untuk perdagangan yang bersifat ritel yang sampai 

saat ini mengalami kemajuan. Hal ini dapat dilihat dari semakin menjamurnya 

keberadaan bisnis ritel Indonesia. 

Dalam setiap perusahaan sistem informasi akuntansi memegang peranan 

penting dalam semua bidang. Sistem informasi akuntansi menyediakan informasi-

informasi penting berkaitan dengan kebijakan yang diambil, arah dan tujuan serta 
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pengendalian intern suatu perusahaan. Sistem akuntansi penjualan adalah sistem 

informasi yang menyediakan informasi bagaimana suatu siklus penjualan yang 

ada dalam suatu perusahaan diatur dan berjalan sesuai kebijakan masing-masing 

perusahaan. Dimana setiap perusahaan mempunyai kebijakan dan sistem yang 

berbeda-beda satu dengan yang lainnya. 

Mengingat pentingnya suatu informasi terutama yang berkaitan dengan 

penjualan maka sangat diperlukan sistem informasi akuntansi yang memadai yang 

dapat memberikan manfaat bagi usaha secara keseluruhan. Salah satunya yaitu 

Swalayan yang merupakan salah satu unit dari Koperasi Unit Desa (KUD) Jaya 

yang terletak di Desa Sekarputih Kecamatan Tegalampel Bondowoso. Lokasi 

Swalayan ini sangat strategis karena terletak di pinggir jalan raya yang 

menghubungkan kejalan utama menuju kota Bondowoso, dan terletak di tengah 

pemukiman penduduk yang padat. Pada dasarnya Swalayan ini sudah 

menggunakan software akuntansi penjualan tetapi saat ini swalayan tidak 

memiliki bagan alur proses penjualannya. 

Berdasarkan dari permasalahan diatas, maka penulis terdorong untuk 

melakukan penelitian tentang evaluasi penerapan sistem informasi akuntansi. 

Sistem ini di harapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan, serta dapat 

mengurangi terjadinya human eror. Oleh karena itu penelitian ini berjudul 

“Evaluasi Penerapan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas 

pada Swalayan Jaya di KUD Jaya Kabupaten Bondowoso”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang diatas maka peneliti mengangkat permasalahan, 

antara lain:  

1. Bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan pada 

Swalayan Jaya Kabupaten Bondowoso? 

2. Apakah sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan pada Swalayan 

Jaya Kabupaten Bondowoso sudah memenuhi unsur-unsur sistem informasi 

akuntansi? 
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1.3  Batasan Masalah Penelitian 

Dalam penelitian ini peneliti memiliki batasan masalah penelitian yaitu 

peneliti hanya meneliti pada Unit Swalayan Jaya di Koperasi Unit Desa Jaya. 

 

1.4   Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai oleh peneliti dalam menyusun proposal ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan 

pada Swalayan Jaya kabupaten Bondowoso. 

2. Untuk mengetahui apakah sistem informasi akuntansi penjualan pada 

Swalayan Jaya kabupaten Bondowoso sudah memenuhi unsur-unsur sistem 

informasi akuntansi yang ada di teori. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat memberi manfaat bagi beberapa pihak,  

anatara lain: 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam 

menerapkan sistem informasi akuntansi untuk menunjang proses bisnis. 

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapakan dapat sebagai tambahan pengetahuan dan 

pengalaman dalam merancang sistem informasi akuntansi pada usaha  

minimarket. 

3. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapakan sebagain bahan refrensi untuk melakukan 

penelitian-penelitian dibidang sistem informasi akuntansi berikutnya. 

 


