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Abstrak

Kecemasan adalah sesuatu hal yang tidak jelas, adanya perasaan gelisah atau
tidak tenang dengan sumber -yang tidak spesifik -dan" tidak diketahui oleh
seseorang. Pasien yang akan dilakukan tindakan kateterisasi jantung mengalami
tingkat kecemasan yang berbeda, dan dapat dikurangi salah satunya dengan
tindakan komunikasi terapeutik. Desain penelitian ini menggunakan one group
pre eXperiment. Populasi dalam  penelitian ini yaitu semua pasien dengan
tindakan kateterisasi jantung sebanyak 70 responden dengan sampel 27 responden
yang diambil secaara purposive sampling. Hasil penenlitian dengan 27 responden
dengan tingkat kecemasan sebelum intervensi adalah cemas ringan (11,1 %),
cemas sedang 81,5%, cemas berat. 7,4 %. Dan setelah intervensi tidak cemas
(74,1%) dan cemas ringan (25,9%). Hasil uji stastistik wilcoxon dengan (a<0,05)
didapatkan p value = 0,000 yang artinya ada pengaruh komunikasi' terapeutik
terhadap tingkat kecemasan pasien dengan tindakan kateterisasi jantung diruang
cathlab RSD dr. Soebandi Jember. Hasil penelitian menunjukkan komunikasi
terapeutik salah satu faktor yang menurunkan kecemasan. Direkomendasikan
untuk lebih memperhatikan faktor — faktor lain yang dapat mempengaruhi tingkat
kecemasan.
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Abstract

Anxiety Is an unobvious matter, the existence of restless or uneasy feeling caused
by unspecific and unknown -things. The patients whose heart would be
catheterized experienced different level of anxiety and could be reduced by
therapeutic communication treatment. The experimental design used one group
preexperiment. The population int his study was all the respondent with heart
catheterization, 70 persons with 27 persons taken by purposive sampling method.
The result using 27 respondents. with-anxiety level before intervention was light
anxiety (11,1%), medium —anxiety 81,5%, and heavy anxiety (7,4%). After
intervention, no anxiety (74,1%) and light anxiety (25,9%). p value = 0,000
indicated the relationship between therapeutic .communication and the anxiety
level of the patient with heart catheterization in cathlab RSD dr. Soebandi
Jember. The result demonstrated that therapeutic communication is one factor to
decrease the anxiety. It is recommended to pay attention other factors influencing
the anxiety level.
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