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Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh.
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Kualitas layanan Terhadap Keputusan Pembelian Kober Mie Setan Jember”.

Maksud dan tujuan dari penulisan dan penyusunan skripsi ini.untuk memenuhi
salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi; (SE) pada:Program Studi
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penyusunannya, penulis memperoleh banyak bantuan dari berbagai pihak, karena itu
penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

a. Dr. Arik Susbiyani. Msi ‘selaku; i Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammdiyah Jember yang telah- memberikan ijin penelitian kepada penulis.

b. Haris Hermawan, SE, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammdiyah Jember-yang telah memberikan ijin penelitian
kepada penulis.

c. Bayu Wijayantini, SE, MM., selaku dosen pembimbing I 'dan Ahmad lzzudin, SE,
MM, selaku dosen pembimbing Il yang telah- memberikan bimbingan, saran,
bantuan dan pengarahan hingga tersusunnya skripsi ini.

d.  Maheni Ika Sari, SE, MM, selaku dosen penguji skripsi yang bersedia memberikan
saran, bimbingan, dan arahan yang bermanfaat demi kesempurnaan skripsi ini.

e. ' Seluruh Staf Pengajar/dosen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammdiyah Jember
yang telah memberikan segenap ilmunya kepada penulis, khususnya Staf Pengajar
Jurusan Manajemen.

f. Kedua orang tuatercinta, untuk semua cinta yang mengagumkan, -doa, integritas,
dukungan, dan perhatiaannya yang tak terbatas. Terima kasih untuk segalanya, baru
ini yang bisa saya persembahkan, semoga menjadi awal yang baik.

g. Saudara-saudaraku, atas-dukungan ‘dan doanya, semoga kalian sukses dalam
menjalani hidup.

h. Teman-teman seperjuangan Prodi Manajemen angkatan 2015 yang telah
memberikan semangat dan dukungan.

i. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan semua namanya yang telah membantu
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.



Dari sanalah semua kesuksesan ini berawal, semoga semua ini bias memberikan sedikit
kebahagiaan dan menuntun pada langkah yang lebih baik lagi. Meskipun penulis berharap
isi dari skripsi ini bebas dari kekurangan dan kesalahan, namun selalu ada yang kurang. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun agar skripsi ini dapat
lebih baik lagi. Akhir kata penulis berharap agar skripsi ini bermanfaat bagi semua pembaca.
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Penyusun
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