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Sistem informasi akademik merupakan perkembangan teknologi informasi
dibidang pendidikan yang berfungsi untuk melakukan aktivitas akademik secara
online dan memfasilitasi perguruang tinggi untuk mengembangkan teknologi
informasi yang dirancang dengan kompatibel. Hampir setiap kampus mempunyai
sistem informasi sebagai media informasi seputar akademik yang ada di kampus.
Secara garis besar permasalahan untuk penelitian ini adalah tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap penggunaan sistem informasi akademik berbasis mobile
dengan menggunakan End User Computing Satisfaction (EUCS) dengan tujuan
mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap penggunaan sistem informasi
akademik berbasis mobile di Universitas Muhammadiyah Jember. Teknik
pengambilan sampel adalah probability sampling dengan pendekatan cluster
sampling yang melibatkan 100 mahasiswa. Pengumpulan data untuk kelelahan
menggunakan kuesioner End User Computing Satisfaction (EUCS). Hasil tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap sistem informasi berbasis web menunjukkan bahwa
nilai rata-rata untuk variabel content adalah sebesar 2.96 yang bearti berada pada
level 3 (Netral), untuk variabel accuracy memiliki nilai rata-rata 3.19 yang berada
pada level 4 (Puas), untuk variabel format memiliki nilai rata-rata 2.82 yang berada
di level 3 (Netral), untuk variabel ease of use memiliki nilai rata-rata 3.23 yang
berada pada level 4 (Puas) dan terakhir variabel timeliness memiliki nilai rata-rata
2.70 yang berada di level 2 (Netral). Sehingga bisa disimpulkan untuk pengguna
mahasiswa terhadap kelima variabel EUCS memiliki nilai rata-rata 2.98 yang
berada di level 3 (Netral).

Kata Kunci : Tingkat Kepuasaan, Sistem Informasi Akademik, End User
Computing Satisfaction (EUCS)
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1. Pendahuluan

Perkembangan Teknologi Informasi (TI)
semakin hari semakin berkembang sangat
pesat, hal ini bisa dibuktikan dengan
penggunaan  komputer  sebagai  alat
pendukung kegiatan manusia diberbagai
bidang, salah satunya pada sektor
pendidikan. Perkembangan teknologi ini
memicu lembaga pendidikan  untuk
membuat sebuah website yang berfungsi
sebagai pusat informasi. Tidak hanya
website saja, dalam wupaya penerapan
teknologi tersebut lembaga pendidikan di
Indonesia juga membangun sebuah sistem
informasi  perguruan  tinggi  untuk
mendukung kegiatan mahasiswa dan dosen,
tidak terkecuali Universitas
Muhammadiyah Jember. Hal ini dibuktikan
dengan adanya Sistem Informasi Akademik
(SI1A) berbasis Mobile.

Setelah melakukan penerapan sebuah
sistem informasi, hal penting bagi suatu
perguruan tinggi adalah mengetahui
keberhasilan  penerapan  dari  sistem
informasi tersebut. Salah satu faktor yang
menentukan keberhasilan dari penerapan
sebuah sistem adalah tingkat kepuasan
pengguna akhir sistemnya. Mcledd (1996)
menjelaskan bahwa untuk mengukur
kualitas suatu sistem yang berjalan,
organisasi haru mengetahui bagaimana
tingkat kepuasan pengguna sebagai umpan
balik dalam rangka pengembangan sistem
informasi tersebut.

Sistem Informasi Akademik (SIA)
merupakan sistem administrasi akademik
yang sudah  dikembangakan  oleh
Universitas Muhammadiyah Jember yang
hal ini dilaksanakan oleh tim Pusat Data
Informasi (PDI). Berdasarkan pengamatan
peneliti sistem ini meliputi alur perkuliahan
seperti pengisian Kartu Rencana Studi
(KRS), nilai semester, detail pembayaran,
jadwal kuliah, presensi kuliah, rekap hasil
studi, informasi keberadaan dosen, jadwal
tugas akhir dan lain — lainnya.

Secara praktis melalui studi
pendahuluan, peneliti menemukan bahwa
sampai saat ini SIA belum pernah
dievaluasi faktor kepuasan berdasarkan
persepsi penggunanya. Oleh karena itu
sampai saat ini belum ada laporan yang
dapat menggambarkan seberapa besar
kepuasan pengguna saat menggunakan
sistem. Selain itu sejak
pengimplementasiannya, masih ditemukan
beberapa masalah pada SIA seperti nilai
kesalahan yang diinput, beberapa fungsi
yang belum berjalan maksimal, informasi
yang kurang up to date, server yang
terkadang down sehingga SIA tidak bisa
diakses, dan lain lain. Masalah — masalah
yang yang terjadi bisa saja akibat dari SIA
yang belum pernah dievaluasi faktor
kepuasan berdasarkan persepsi pengguna
akhirnya. Ini mengakibatkan sistem belum
memenuhi kebutuhan dan harapan dari si
pengguna akhir sehingga cenderung
membuat pengguna merasa kurang puas
saat menggunakannya.

Berdasarkan penjelasan diatas, maka dari
itu peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Aplikasi Tingkat
Kepuasan Mahasiswa Terhadap
Penggunaan Sia Universitas
Muhammadiyah Jember Berbasis Mobile
Dengan Menggunakan Model End User
Computing Satisfaction (EUCS) Studi
Kasus : Sistem Informasi Akademik
Universitas Muhammadiyah  Jember”.
Harapannya hasil penelitian ini dapat
menjadi  masukan/rekomendasi  bagi
pengelola sistem informasi akademik saat
mengambil keputusan dalam perencanaan
pengembangan SIA kedepannya, agar bisa
meningkatkan kepuasan pengguna
sehingga tercapai tingkat keberhasilan
sistem informasi tersebut.



2. Tinjauan Pustaka
A. Sistem Informasi Akademik
Sistem informasi akademik
merupakan  perkembangan  teknologi
informasi  dibidang pendidikan yang
berfungsi untuk melakukan aktivitas
akademik secara online dan memfasilitasi
perguruan tinggi unuk mengembangkan
teknologi sistem informasi yang dirancang
dengan kompatibel dan mengikuti standard
pelaporan EPSBED (Evluasi Program Studi
Berbasis Evaluasi Diri) dan PDPT
(Pangkalan Data Perguruan Tinggi) yang
dikembangkan oleh Direktorat Jendral
Pendidikan Tinggi (DITJEN DIKTI)
(Sutabri, 2012). Seiring perkembangan
teknologi yang semakin pesat Universitas
Muhammadiyah Jember mengembangkan
SIA berbasis mobile. Fitur yang dimiliki
SIA berbasis mobile meliputi informasi
nilai, informasi pembayaran, presensi
melalui barcode, informasi jadwal kuliah,
informasi kehadiran dosen dan informasi
pengumuman kuliah dari dosen.

B. End User Computing Satisfaction

(EUCS)

End User Computing Satisfaction
merupakan evaluasi secara keseluruhan
atas sistem informasi yang digunakan oleh
pengguna sistem sehubungan dengan
pengalaman penggunaan sistem informasi
tersebut. Pengalaman pengguna sistem
informasi  tersebut  diukur  untuk
mengetahui apakah sistem informasi yang
digunakan efektif dan sesuai dengan yang
diinginkan (Chin & Lee, 2000). Model
evaluasi EUCS ini dikembangkan oleh
Doll & Torkzadeh pada tahun 1998. Model
ini menekankan pada  kepuasan
(satisfaction) pengguna akhir terhadap
aspek teknologi dengan menilai pada
konten, keakuratan, format,
Ketepatwaktuan, dan kemudahan
penggunaan dari sebuah sistem.

C. Skala Likert

Skala Likert menurut Djaali (2008)
ialah skala yang dapat dipergunakan untuk
mengukur sikap, pendapat, dan persepsi

seseorang atau sekelompok orang tentang
suatu gejala atau fenomena pendidikan.

Skala Likert adalah suatu skala
psikometrik yang umum digunakan dalam
kuisioner, dan merupakan skala yang
paling banyak digunakan dalam riset
berupa survei.

Tabel 2.1 Skala Likert

Indikator Skor
Sangat Setuju 5
Setuju 4
Ragu-ragu 3
Tidak Setuju 2
Sangat Tidak Setuju 1

3. Metodologi Penelitian
A. Alur Penelitian
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Penyusunan dan
Penyebaran [y
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Uji Validitas & Analisis hasil
Reliabilitas » kuesioner

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian

4. Hasil dan Pembahasan
A. Data Responden

Responden penelitian ini merupakan
seluruh mahasiswa Universitas
Muhammadiyah Jember tahun angkatan
2016-2018.  Setelah  melalui  proses
perhitungan maka diketahui ukuran sampel
sebanyak 100 responden. Responden yang
ditetapkan disesuaikan dengan Kriteria
sampel per fakultas yang telah dihitung
sebelumnya. Prosedur pengumpulan data
melalui penyebaran kuesioner.



Tabel 4.1 Karakteristik Responden

Berdasarkan tabel 4.2 distribusi
frekuensi variabel Content (C) jika dilihat

No Fakultas Jumlah dari indikator C1 sampai C4 lebih dari 50.%
Orang | Persentase responden menyatakan Puas dengan isi
1 | Agama Islam 3 3% yang ada didalam SIA Mobile. Dengan
2 | Psikologi 6 6 % demikian dapat disimpulkan bahwa
3 | Ekonomi 24 24 % responden merasa isi atau konten dari SIA
4 | Hukum 4 % Mobile sudah sangat baik dan lengkap.
5 lImu 9 9%
ﬁ;sfhatag‘osial - = C. Indikator Accuracy
A .
6 dan Politik Tabel 4.3 Indikator Accuracy
Keguruan dan N Kategori Jawaban
7 ||m% 17 17 % o | Pernyataan i—ep g TP | STP
Pendidikan 1 SIA
8 Pertanian 7 7% Mobile
9 Teknik 20 20 % sudah
Total 100 100 % menampilk 23 73 4 )
an
B. Indikator Konten informasi
Tabel 4.2 Indikator Konten yang benar
dan akurat
Kategori Jawaban 2 Setia
No | Peryataan |=ep—rp5—T7p | g7p menupdi
1 Isi dari SIA
informasi Mobile
di SIA yang anda 26 68 5 1
Mobile klik selalu
sesuai 14 60 gl 2 menampilk
dengan an halaman
kebutuhan yang sesuai
anda Total Jawaban 49 141 9 1
2 Isi dari Persentase 245 [ 705 | 45 0.5
Informasi Jawaban % % % %
di SIA 28 | 71 | 1| - o
mobile Berdasarkan tabel 4.3 distribusi
mudah frekuensi variabel Accuracy (A) jika
dipahami dilihat dari indikator AL dan A2 lebih dari
3 | Isidari 50% responden menyatakan Puas dengan
informasi L . .
di SIA isi yang ada didalam SIA Mobile. Dengan
Mobile 13 | 44 | 34 9 demikian dapat disimpulkan bahwa
sudah responden merasa akurasi dari SIA Mobile
lengkap sudah sangat baik.
4 Isi dari
informasi D. Indikator Format
di SIA 15 | a4 1 i Tabel 4.4 Indikator Format
Mobile Kategori Jawaban
J_Sslf;%at No | Pemyataan =5 T7p | s7p
Total Jawaban 70 | 259 | 57 | 14 1 '[[Zl‘ransa::]an
Persenase 17 | 6a7 | 1| a5 SIA 8 | 33 |43 | 16
5% | 5% % % Mobile




memiliki mana
pengaturan saja dan
warna yang kapan
menarik saja
2 Desain Total Jawaban 51 144 5 -
tampilan Persentase 255 | 72 | 25 |
SIA Jawaban % % %
Mobile
memiliki |, | 29 | 19 Berdasarkan tabel 4.5 distribusi
layout frekuensi variabel Ease of Use (E) jika
yang dahk dilihat dari indikator E10 dan E11 lebih
;emu a dari 50% responden menyatakan Puas
dengan kemudahan penggunaan yang ada
pengguna ; i -
3 Desain didalam SIA Mobile. Dengan demikian
tampilan dapat disimpulkan bahwa responden
SIA merasa kemudahan penggunaan dari SIA
Mobile Mobile sudah sangat baik.
memiliki 22 72 6
struktur F. Indikator Timelines
menu yang Tabel 4.5 Timelines
mudah
dipahami N | Pernyataa Kategori Jawaban
Total Jawaban 41 | 183 |59 | 17 0| n sp_| P | TP |STP
Persentase 13. 19| 67 1 |sSia
Jawaban 7 61% | oo | Mobile
% Q 2 mudah
(= g'a‘fses 6 |45 |45 | 4
Berdasarkan tabel 4.4 distribusi . mg”a
frekuensi variabel Format (F) jika dilihat i?aan an
dari indikator F7 sampai F9 lebih dari 50% sajl?a
respo_nden menyatal_<an Puas dengan > T informasi
tampilan yang ada didalam SIA Mobile. tentang
Dengan demikian dapat dlSl_mpquan perkuliah
bahwa responden merasa tampilan dari an yang
SIA Mobile sudah sangat baik. anda
. butuhkan | 1 | 69 | 17 | 7
E. Indikator Ease of Use dengan
Tabel 4.5 Indikator Ease of Use cepat
diperoleh
Kategori Jawaban melalui
';' Perg%’ata S [ P | TP |ST SIA
P Mobile
1 |SIA Total Jawaban 17 | 114 | 62 7
Mobile Persentase 85 | 57 | 31 | 35
sangat 29 70 1 ) Jawaban % | % | % | %
mudah
digunaka Berdasarkan tabel 4.6 distribusi
) gIA frekuensi variabel Timelines (T) jika
. dilihat dari indikator T12 dan T13 lebih
Mobile ;
dari 50% responden menyatakan Puas
mudah 22 74 4 -
diakses dengan kemudahan penggunaan yang ada
dari didalam SIA Mobile. Dengan demikian




dapat disimpulkan bahwa responden
merasa kemudahan penggunaan dari SIA
Mobile sudah sangat baik.

alpha lebih besar dari 0.6 yang artinya
indikator dinyatakan reliable

I. Analisis Tingkat Kepuasan

G. Uji Validitas Tabel 4.9 Tingkat Kepuasaan
Tabel 4.7 Uji Validitas Level Mean Level Tingkat
Variabel ID r r Keter Kepuasan
Pertan | hitung | tabel | angan Content 2.96 3 Netral
yaan Accuracy 3.19 4 Puas
Content Cl 0.600 | 0.164 | Valid Format 2.82 3 Netral
C2 0.441 | 0.164 | Valid Ease of 3.23 4 Puas
C3 0.582 | 0.164 | Valid Use
C4 0.574 | 0.164 | Valid Timeliness 2.70 3 Netral

A5 0.424 | 0.164 | Valid

Accuracy A6 0.375 0.164 Valid

F7 0.595 | 0.164 | Valid

Format F8 0.601 0.164 | Valid

F9 0.468 | 0.164 | Valid

Ease of E10 0.453 | 0.164 | Valid

Use Ell 0.446 | 0.164 | Valid

T12 0.694 | 0.164 | Valid

Timeline

T13 0.534 | 0.164 | Valid

Dalam penelitian ini N=100, maka r-
tabel dengan taraf signifikan 5% adalah
0.164. Dari tabel 4.7 dapat dilihat bahwa
dari setiap indikator pertanyaan nilai r
hitung > nilai r tabel (0.164) yang artinya
semua indikator pertanyaan dinyatakan
valid

H. Uji Reliabilitas
Tabel 4.8 Uji Reliabilitas

No | Indikator | Cronchach | Keterangan
Alpha
1 Content 0.610 Reliabel
2 Accuracy 0.921 Reliabel
3 Format 0.600 Reliabel
4 Ease of 0.614 Reliabel
Use
5 | Timeliness 0.611 Reliabel

Uji reliabilitas ini dilakukan dengan
menggunakan teknik Cronbach Alpha,
karena nilai dari jawaban terdiri dari
rentangan nilai dengan koefisien alpha
harus lebih besar d : Variabel Keakuratan
(Accuracy) 0.6. Dari tabel 4.8 dapat dilihat
bahwa setiap indikator nilai croncbach

Berdasarkan tabel 4.9 nilai rata-rata
untuk variabel content adalah sebesar 2.96
yang bearti berada pada level 3 (Netral),
untuk variabel accuracy memiliki nilai
rata-rata 3.19 yang berada pada level 4
(Puas), untuk variabel format memiliki
nilai rata-rata 2.82 yang berada di level 3
(Netral), untuk variabel ease of use
memiliki nilai rata-rata 3.23 yang berada
pada level 4 (Puas) dan terakhir variabel
timeliness memiliki nilai rata-rata 2.70
yang berada di level 3 (Netral). Sehingga
bisa  disimpulkan  untuk  pengguna
mahasiswa terhadap kelima variabel EUCS
memiliki nilai rata-rata 2.98 yang berad a
di level 3 (Netral).

5. Penutup

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data maka

dapat disimpulkan sebagai berikut.

1. Variabel content terhadap pertanyaan
yang diajukan dirata — rata dari
keseluruhan pertanyaan didapatkan
angka sebesar 2.96 vyang dapat
disimpulkan bahwa tingkat kepuasan
responden terhadap penggunaan SIA
berbasis Mobile untuk variabel content
berada di level 3 (Netral).

2. Variabel accuracy terhadap pertanyaan
yang dirata — rata dari keseluruhan
pertanyaan didapatkan angka sebesar
3.19 yang dapat disimpulkan bahwa
tingkat kepuasan responden terhadap
penggunaan SIA berbasis Mobile



untuk variabel accuracy berada pada
level 4 (puas).

. Variabel format terhadap pertanyaan
yang dirata — rata dari keseluruhan
pertanyaan didapatkan angka sebesar
2.82 yang dapat disimpulkan bahwa
tingkat kepuasan responden terhadap
penggunaan SIA berbasis Mobile
untuk variabel format berada pada
level 3 (netral).

. Variabel Ease of Use terhadap
pertanyaan yang dirata — rata dari
keseluruhan pertanyaan didapatkan
angka sebesar 3.23 vyang dapat
disimpulkan bahwa tingkat kepuasan
responden terhadap penggunaan SIA
berbasis Mobile untuk variabel Ease of
Use berada pada level 4 (puas).

. Variabel timelines terhadap pertanyaan
yang dirata — rata dari keseluruhan
pertanyaan didapatkan angka sebesar
2.705 yang dapat disimpulkan bahwa
tingkat kepuasan responden terhadap
penggunaan SIA berbasis Mobile
untuk variabel timelines berada pada
level 3 (netral).

. Tingkat kepuasan penggunaan aplikasi
SIA berbasis mobile pada mahasiswa
universitas muhammadiyah jember
memiliki nilai rata-rata 2.98 yang
berada di level 3 (Netral).

B. Saran

Saran yang dapat diajukan antara

lain.

1. Bagi penelii selanjutnya bisa
melakukan perbandingan terhadap
penelitian ini dengan
menggunakan model penelitian
evaluasi sistem informasi yang
berbeda dengan tujuan untuk
mengetahui perbandingan model
penelitian evaluasi sistem
informasi

2. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini diterapkan dalam
proses yang lain. Sehingga dapat
menghasilkan penelitian yang baru
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