ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan sistem e-
filing terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dan secara bersama-sama untuk
mengetahui apakah pemahaman internet dapat memoderasi penggunaan sistem e-
filing dan tingkat kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini dilakukan pada KP2KP
Lumajang. Teknik penentuan sampel menggunakan teknik Sampling
Insidentaldengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Jenis data yang
digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
kuisioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier sederhana dan
Moderated Regression Analysis (MRA) dengan menggunakan program SPSS
versi 20.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, 1) Pengaruh penggunaan sistem
e-filing berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak, 2)
Pemahaman internet dapat memoderasi pengaruh penggunaan sistem e-filing
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak.
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