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ABSTRAK

Mekanisme Penyaluran Tenaga Kerja
Di Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja

Kabupaten Bondowoso
Abu Ayub Ansori

1410511001

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mekanisme penyaluran tenaga
kerja Di Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga
Kerja Kabupaten Bondowoso yang meliputi proses perekrutan tenaga kerja,
pelatihan tenaga kerja, seleksi tenaga kerja sampai proses penempatan tenaga
kerja sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan oleh perusahaan yang telah
bekerja sama dan telah memiliki ijin resmi dari pemerintah.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan
pendekatan kualitatif.Penentuan informan penelitian menggunakan teknik
purposif, yaitu orang/lembaga institusi yang mengetahui dan terlibat dalam
mekanisme penyaluran tenaga kerja.Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara, observasi dan dokumentasi.Data yang diperoleh dianalisis
dengan menggunakan model interaktif yaitu tahap-tahap reduksi data, penyajian
data dan penarikan kesimpulan.Untuk pemeriksaan keabsahan data digunakan
teknik triangulasi sumber dan metode.

Berdasarkan hasil penelitian dilapangan dalam mekanisme penyaluran
tenaga kerja yang dilakukan oleh Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu
Satu Pintu dan Tenaga Kerja Kabupaten Bondowoso masih menghadapi
kelemahan, kelemahan tersebut seperti pelayanan pembuatan kartu tanda pencari
kerja masih manual, penyebarluasan informasi kepada masyarakat belum
terselenggara dengan baik, pelatihan kerja belum cukup optimal. Kelemahan-
kelemahan inilah yang menyebabkan proses penyaluran terhadap tenaga kerja
menjadi terhambat dan tenaga kerja tidak dapat tersalurkan seluruhnya.

Kata kunci: Mekanisme Penyaluran Tenaga Kerja

vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, taufik,

hidayah, dan inayah-Nya yang diberikan kepada penulis sehingga bisa

menyelesaikan skripsi berjudul “Mekanisme Penyaluran Tenaga Kerja di Dinas

Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja

Kabupaten Bondowoso”.

Diiringi rasa syukur yang tiada terkira kepada sang khalik, maka dengan

segala kerendahan hati pada kesempatan ini peneliti ingin menyampaikan

ucapan terima kasih yang sebesar – besarnya kepada :

1. Ibu Dr.Emy Kholifah,M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu

Politik Universitas Muhammadiyah Jember

2. Ibu Dra.Ria Angin,M.Si selaku dosen Pembimbing yang telah bersedia

meluangkan waktu untuk membimbing dan mengarahkan peneliti dalam

menyelesaikan proposal skripsi ini.

3. Seluruh dosen pengajar dan staf tata usaha.

4. Kepada kedua orang tuaku H.Kartono dan Hj.Jamilah serta saudara-

saudaraku Ayu Dewi Anggraeni dan Afiatul Latifah yang saya cinta,

terima kasih atas segala doa dan dukungannya selama ini sehingga peneliti

dapat menyelesaikan skripsi ini.

5. Seluruh Pegawai Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu

dan Tenaga Kerja Kabupaten Bondowoso yang telah membantu

kelancaran penelitian.

6. Seluruh teman-teman seperjuangan mahasiswa jurusan Ilmu Pemerintahan

angkatan 2014 kelas A Universitas Muhammadiyah Jember, yang

memberikan semangat pada masa perkuliahan dan penyusunan skipsi.

7. Semua pihak yang memberi bantuan, dukungan dan semangat baik

langsung atau tidak langsung yang tidak dapat penulis sebutkan satu

persatu.

viii



Peneliti menyadari bahwa dalam proposal skripsi ini masih jauh dari

sempurna.Peneliti mengharapkan saran dan kritik demi kesempurnaan penelitian

ini.Namun demikian adanya, semoga skripsi ini dapat dijadikan acuan tindak

lanjut penelitian selanjutnya dan bermanfaat bagi kita semua terutama bagi Ilmu

Pemerintahan.

Jember, Maret  2018

Penulis,

Abu Ayub Ansori

Nim : 1410511001

ix



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR .........................................................................................  i

DAFTAR ISI ........................................................................................................ ii

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................  1

1.1.Latar Belakang ..............................................................................................  1

1.2.Rumusan Masalah .........................................................................................  6

1.3.Tujuan Penelitian ..........................................................................................  6

1.4.Manfaat Penelitian ........................................................................................  7

1.4.1. Secara Teoritis ......................................................................................  7

1.4.2. Secara Praktis .......................................................................................  7

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................  8

2.1.Penelitian Terdahulu ....................................................................................  8

2.2.Kajian Teori ................................................................................................. 13

2.2.1.Pelayanan Publik .................................................................................... 13

2.2.2.Tujuan Pelayanan Publik .......................................................................  18

2.2.3.Prinsip-Prinsip Pelayanan Publik ..........................................................  19

2.2.4.Definisi Mekanisme ..............................................................................  20

2.2.5.Pasar Kerja ............................................................................................  22

2.2.6.Tenaga Kerja .........................................................................................  24

2.2.7.Mekanisme Penyaluran Tenaga Kerja ..................................................  27

2.3.Kerangka Berpikir ......................................................................................  32

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......................................................  34

3.1.Metode Penelitian .......................................................................................  34

3.2.Tempat dan Waktu Penelitian .....................................................................  34

3.2.1.Tempat Penelitian ..................................................................................  34

3.2.2.Waktu Penelitian ...................................................................................   35

x



3.3.Jenis dan Sumber Data ................................................................................  35

3.4.Informan Penelitian .....................................................................................  36

3.5.Teknik Pengumpulan Data...........................................................................  37

3.6.Teknik Analisis Data.................................................................................... 38

3.7.Teknik Keabsahan Data................................................................................ 39

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN................................... 40

4.1. Deskripsi Lokasi Penelitian.......................................................................... 40

4.1.1.Sejarah Berdirinya Dinas Penanaman Modal, Pelayanan Terpadu

Satu Pintu dan Tenaga Kerja Kabupaten Bondowoso.............................. 40

4.1.2.Visi dan Misi............................................................................................. 41

4.1.3.Tugas dan Fungsi...................................................................................... 42

4.1.4.Susunan dan Struktur Organisasi.............................................................. 43

4.2.Deskripsi Hasil Penelitian.............................................................................. 48

4.3.Temuan Data Penelitian................................................................................. 63

4.3.1.Pelayanan Kepada Pencari Kerja.............................................................. 63

4.3.2.Pelayanan Kepada Pemberi Kerja............................................................. 64

4.3.3.Prosedur Standar Pelayanan...................................................................... 65

4.3.4.Mekanisme Penyaluran Tenaga Kerja...................................................... 68

4.3.5.Mekanisme Pelayanan Penempatan Tenaga Kerja .................................. 97

4.4.Pembahasan................................................................................................... 99

4.4.1.Mekanisme Penyaluran Tenaga Kerja...................................................... 99

BAB V PENUTUP ............................................................................................ 111

5.1.Kesimpulan................................................................................................. 111

5.2.Saran........................................................................................................... 112

DAFTAR PUSTAKA....................................................................................... 113

LAMPIRAN

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1:Daftar Lembaga Perusahaan Tenaga Kerja Swasta berdasarkan

jenis kelamin yang bekerja sama dengan Dinas Penanaman Modal,

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga kerja Kabupaten

Bondowoso

Tabel 4.2: Daftar perusahaan dan penempatan tenaga kerja berdasarkan

jenis kelamin yang bekerjasama dengan Dinas Penanaman

Modal, Pelayanan Terpadu Satu  Pintu dan Tenaga Kerja

Tabel 4.3: Daftar pencari kerja tahun 2017 di Dinas Penanaman Modal,

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja Kabupaten

Bondowoso

Tabel 4.4: Jenis Pelatihan  Kerja Berdasarkan Kejuruan dan Sub Kejuruan

Tabel 4.5:Perbandingan jumlah tenaga kerja yang tersalurkan sesuai

dengan tuntutan pasar kerja tahun 2015-2017

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir .......................................................................... 30

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Penanaman Modal, Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Dan Tenaga Kerja Kabupaten

Bondowoso......................................................................................46

Gambar 4.2 Struktur Organisasi Bidang Pelatihan, Produktivitas, Penempatan

dan perluasan kesempatan Kerja.....................................................47

Gambar 4.3 Standart Pelayanan Kartu Kuning AK/I......................................... 66

xiii



DAFTAR PUSTAKA

___.(2015). Buku Pedoman Penulisan Skripsi Program Studi S-1

Psikologi.Jakarta:Fp Ubhara

Afrizal. 2016. Metode penelitian Kualitatif: Sebuah Upaya Mendukung

Penggunaan Penelitian Kualitatif Dalam Berbagai Disiplin Ilmu. Jakarta :

PT Raja Grafindo Persada

Akmal, roni. 2012. Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penyerapan

Tenaga Kerja di Indonesia. Junal. Institut Pertanian Bogor. Bogor.

Gunawan, Imam. 2013. Metode Penelitian Kualitatif Teori dan Praktek. Jakarta :

Bumi Aksara

Gotra Lidya Puspita; (2015). Analisis Penyaluran Tenaga Kerja Oleh

Perusahaan-Perusahaan Outsourcing Di Perusahaan Airlines (Studi Kasus

Di Pt Mandala Airlines) JIEP-Vol. 15,

Kumpulan Undang-Undang Depnaker Kabupaten Bondowoso.

Koesparmono Irsan Armansyah, Hukum Tenaga Kerja, Jakarta, Penerbit

Erlangga, 2016

Peraturan Bupati Bondowoso Nomor 93 Tahun 2016 tentang Kedudukan,Susunan

Organisasi,Uraian Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Penanaman

Modal, Pelayanan Terpadu Satu Pintu Dan Tenaga Kerja Kabupaten

Bondowoso

Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Republik Indonesia Nomor 39 Tahun 2016

Tentang Penempatan Tenaga Kerjaan

Peraturan Daerah Kabupaten Bondowoso Nomor 8 Tahun 2011 tentang

Penyelenggaraan Dan Perlindungan Di Bidang Ketenaga Kerjaan

Sugiyono,2013 Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan

R&D.Bandung:Alfabeta

Undang-Undang No. 13 Tahun 2003 Tentang Tenaga Kerja. Depnaker RI

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1981 Tentang Wajib Lapor Ketenagakerjaan di

Perusahaan


	PERSEMBAHAN.pdf (p.1-14)
	DAFTAR PUSTAKA.pdf (p.15)

