
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

  



LAMPIRAN 1 KUESIONER 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENERAPAN BLUE OCEAN STRATEGY UNTUK 

MENGEMBANGKAN BISNIS PADA UD NULA ABADI  

DI BONDOWOSO 

 

Dibawah ini merupakan kuisioner yang berkaitan dengan penelitian untuk 

penyusunan tugas akhir skripsi di Universitas Muhammadiyah Jember Fakultas 

Ekonomi Prodi Manajemen. Dimohon kepada bapak/Ibu/Saudara/i bersedia untuk 

bersedia untuk memberikan informasi dengan benar sehingga hasil yang didapat bisa 

dipertanggung jawabkan. Semua informasi yang diberikan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Terimakasih atas bantuan dan 

kerjasama yang telah bapak/Ibu/Saudara/i berikan.  

 

 

 

 

 Hormat saya, 

 

 

 

 Maharani Andika Putri 

 1610411167 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

(PEMILIK UD NULA ABADI BONDOWOSO) 

a. Petunjuk pengisian  

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan dengan seksama 

2. Isi jawaban dengan jelas 

 

b. Identitas responden  

1. No. Responden : 

2. Usia  

3. Jenis Kelamin : 

 

Daftar Pertanyaan  

No Pelaku Uraian Wawancara Tema 

1.  Peneliti  Apa latar brlakang berdirinya Nula Abadi? Latar 

Belakang 

perusahaan  

Informan  

2. Peneliti  Apa yang menjadi visi dan misi pada Nula 

Abadi agar tetap berjalan hingga sekarang ini?  

Visi misi 

perusahaan  

Informan  
 

3. Peneliti  Pekerjanya semua dari daerah sini bu? Ada 

berapa orang yang bekerja disni dan dibagian 

apa saja bu? 

Struktur 

organisasi dan 

job 

description  Informan   

5. Peneliti Bagaimana pemasaran yang dilakukan Nula 

Abadi dari awal hingga saat ini ?  

Pemasaran  

Informan   

7. Peneliti Jadi dengan pemasaran yang seperti tadi ibu 

jelaskan, bagaimana penjualan produk selama 

ini ? 

Hasil 

Penjualan 

Informan   

8. Peneliti Selama Nula Abadi berjalan apa ada kendala? 

Kalo ada apa saja?  

Kendala  

Informan   

 

 



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

(KARYAWAN UD NULA ABADI BONDOWOSO) 

a. Petunjuk pengisian  

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan dengan seksama 

2. Isi jawaban dengan jelas 

 

3. Identitas responden  

1. No. Responden : 

2. usia : 

3. Jenis Kelamin : 

 

Daftar Pertanyaan 

 

No Pelaku Uraian Pertanyaan Tema 

1. Peneliti  Bagaimana cita rasa dari produk Nula Abadi? 

Apakah sudah memenuhi kepuasan konsumen? 

Cita Rasa 

Informan  

2. Peneliti  Apakah harga perkemasan sudah sesuai dengan 

porsi yang diberikan? 

Harga  

Informan  

3. Peneliti  Bagaimana kualitas produk dari Nula abadi jika 

dilihat dari penggunaan bahan baku bu ? 

Kualitas 

Produk 

Informan  

4. Peneliti  Apakah desain kemasan yang digunakan dapat 

menarik konsumen? 

Kemasan 

Informan  

5. Peneliti Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Nula 

Abadi selama ini? Apakah promosi yang dilakukan 

sudah efektif? 

Promosi  

Informan  

 

 

 

  



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN UTAMA  

 (KARYAWAN TAPE UNANG 42 BONDOWOSO) 

a. Petunjuk pengisian  

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan dengan seksama 

2. Isi jawaban dengan jelas 

 

b. Identitas responden  

1. No. Responden : 

2. Usia : 

3. Jenis Kelamin : 

 

No Pelaku Uraian Pertanyaan Tema 

1. Peneliti  Bagaimana cita rasa dari tape ubi ungu 42 ? Apakah 

sudah memenuhi kepuasan konsumen? 

Cita Rasa 

Informan  

2. Peneliti  Apakah harga perkemasan sudah sesuai dengan 

porsi yang diberikan? 

Harga  

Informan  

3. Peneliti  Bagaimana kualitas produk dari Nula abadi jika 

dilihat dari penggunaan bahan baku ? 

Kualitas 

Produk 

Informan  

4. Peneliti  Apakah desain kemasan yang digunakan dapat 

menarik konsumen? 

Kemasan 

Informan  

5. Peneliti Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Nula 

Abadi selama ini? Apakah promosi yang dilakukan 

sudah efektif? 

Promosi  

Informan  

 

 

 

  



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

(KARYAWAN TAPE AFLAH BONDOWOSO) 

a. Petunjuk pengisian  

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan dengan seksama 

2. Isi jawaban dengan jelas 

 

b. Identitas responden  

1. No. Responden : 

2. Usia : 

3. Jenis Kelamin : 

 

Daftar Pertanyaan : 

 

No Pelaku Uraian Pertanyaan Tema 

1. Peneliti  Bagaimana cita rasa dari produk tape aflah? 

Apakah sudah memenuhi kepuasan konsumen? 

Cita Rasa 

Informan  

2. Peneliti  Apakah harga perkemasan sudah sesuai dengan 

porsi yang diberikan? 

Harga  

Informan . 

3. Peneliti  Bagaimana kualitas produk dari Nula abadi jika 

dilihat dari penggunaan bahan baku ? 

Kualitas 

Produk 

Informan  

4. Peneliti  Apakah desain kemasan yang digunakan dapat 

menarik konsumen? 

Kemasan 

Informan  

5. Peneliti Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Nula 

Abadi selama ini? Apakah promosi yang dilakukan 

sudah efektif? 

Promosi  

Informan  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

JAWABAN KUESIONER 

  



LAMPIRAN 2 JAWABAN INFORMAN 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENERAPAN BLUE OCEAN STRATEGY UNTUK 

MENGEMBANGKAN BISNIS PADA UD NULA ABADI  

DI BONDOWOSO 

 

Dibawah ini merupakan kuisioner yang berkaitan dengan penelitian untuk 

penyusunan tugas akhir skripsi di Universitas Muhammadiyah Jember Fakultas 

Ekonomi Prodi Manajemen. Dimohon kepada bapak/Ibu/Saudara/i bersedia untuk 

bersedia untuk memberikan informasi dengan benar sehingga hasil yang didapat bisa 

dipertanggung jawabkan. Semua informasi yang diberikan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Terimakasih atas bantuan dan 

kerjasama yang telah bapak/Ibu/Saudara/i berikan.  

 

 

 

 

 Hormat saya, 

 

 

 

 Maharani Andika Putri 

 1610411167 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

(PEMILIK UD NULA ABADI BONDOWOSO) 

a. Petunjuk pengisian  

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan dengan seksama 

2. Isi jawaban dengan jelas 

 

b. Identitas responden  

1. No. Responden : 1 

2. Usia   : 55 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

 

Daftar Pertanyaan  

No Pelaku Uraian Wawancara Tema 

1.  Peneliti  Apa latar brlakang berdirinya Nula Abadi? Latar 

Belakang 

perusahaan  

Informan Berawal dari kesehatan saya yang terganggu dan 

divonis dokter mengidap usus buntu sehingga 

diharuskan untuk menjalani operasi, tetapi 

dokter memberikan jangka waktu selama 2 

minggu, kemudian teman saya 

merekomendasikan  untuk mengkonsumsi ubi 

jalar terus menerus. Pada saat itu ubi sangat 

susah dicari hingga suami saya memesan ke 

Malang. Setelah mengkonsumsi selama 

seminggu kesehatan saya membaik, pencernaan 

sudah lancar kembali.  Dari pengalaman tersebut 

saat saya berfikir bagaimana agar ubi jalar 

memiliki cita rasa yang baru dan dapat diterima 

oleh masyarakat saya, kemudian saya memiliki 

sebuah ide membuat tepung dari Ubi Jalar agar 

dapat diolah menjadi berbagai macam olahan 

makanan yang lebih sehat.  Seiring berjalannya 

waktu saya terus berusaha menciptakan inovasi 

baru karena usaha itu tidak cukup hanya dengan 

satu produk saja, kemudian beliau berinovasi 

menciptakan olahan tape dari ubi ungu, 

2. Peneliti  Apa yang menjadi visi dan misi pada Nula 

Abadi agar tetap berjalan hingga sekarang ini?  

Visi misi 

perusahaan  

Informan  Visi : “Menciptakan Produk Lokal yang 

Sehat dan Unggul” 



Misi : 

1. Memberikan produk yang sehat untuk semua 

kalangan dan disabilitas 

2. Menggunakan bahan baku pilihan dan 

berkualitas untuk menjamin mutu 

3. Terus melakukan inovasi untuk 

meningkatkan kepuasan konsumen  

4. Membantu menciptakan lapangan pekerjaan 

bagi masyarakat sekitar 

3. Peneliti  Pekerjanya semua dari daerah sini bu? Ada 

berapa orang yang bekerja disni dan dibagian 

apa saja bu? 

Struktur 

organisasi dan 

job 

description  Informan  Iya, saya juga sekalian membantu warga 

disekitar sini utamanya ibu-ibu rumah tangga 

agar lebih produktif. Apalagi disini kan didesa 

jadi kebanyakan ibu-ibunya tidak bekerja hanya 

rumah tangga biasa. 

5. Peneliti Bagaimana pemasaran yang dilakukan Nula 

Abadi dari awal hingga saat ini ?  

Pemasaran  

Informan  Dari awal itu kami hanya membagikan tester 

kepada para tetangga dan mereka suka jadi 

mereka ikut bantu  promosi dari mulut-kemulut 

itu. Kami mencoba mengikuti kegiatan bazar 

Muharram yang diadakan setiap tahunnya di 

alun-alun Bondowoso yang digelar selama satu 

bulan. Strategi kami membagikan tester kepada 

setiap pengunjung dan hampir semua 

pengunjung suka karena produk tape ubi ungu 

ini unik dan baru pertama kali mencoba. 

Semakin hari semakin banyak pengunjung yang 

berdatangan hingga ada pengunjung yang 

menawarkan diri untuk menjadi reseller kami. 

Saat ini kami memiliki 2 reseller. Karena kami 

tidak memiliki toko sendiri untuk pembelian, 

kami memasokkan produk Nula Abadi di pusat 

oleh-oleh di Bondowoso dan Jember. Kami 

memfokuskan penjualan diluar Bondowoso 

karena sudah muncul pesaing. 



7. Peneliti Jadi dengan pemasaran yang seperti tadi ibu 

jelaskan, bagaimana penjualan produk selama 

ini ? 

Hasil 

Penjualan 

Informan  saat ini penjualan Nula Abadi masih belum 

stabil, terkadang mengalami peningkatan yang 

sangat signifikan pada bulan-bulan tertentu 

seperti natal dan tahun baru sampai 1.200 besek 

sampai kami kewalahan, tetapi pada bulan-bulan 

yang lain terkadang mengalami penurunan. 

8. Peneliti Selama Nula Abadi berjalan apa ada kendala? 

Kalo ada apa saja?  

Kendala  

Informan  Kendalanya berada di bahan baku. Kami agak 

kesusahan mendatangkan Ubi. jadi kami 

memasok dari banyuwangi dan jember. Pernah 

terjadi kami mengalami kerugian karena ubi 

busuk terlalu lama disimpan. Selain itu kendala 

pada reseller yang nakal yang kurang 

bertanggung jawab. 

10. Peneliti Apa yang masih menjadi target Nula Abadi 

sekarang? 

Target 

Informan  Targetnya setiap tahun selalu menemukan 

inovasi produk baru. Karena pelaku usaha itu 

tidak cukup dengan mengandalkan satu produk 

apalagi ditengah persaingan saat ini. Kemudian 

lebih berperan aktif dalam kegiatan sosial seperti 

pemenuhan kebutuhan pangan pada rumah 

penyandang autis. Selanjutnya, ingin memiliki 

sebuha gerai atau toko oleh-oleh agar 

memudahkan konsumen mendapatkan produk 

sekaligus memperkenalkan makanan khas lokal. 

 

  



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

(KARYAWAN UD NULA ABADI BONDOWOSO) 

a. Petunjuk pengisian  

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan dengan seksama 

2. Isi jawaban dengan jelas 

 

3. Identitas responden  

1. No. Responden : 2 

2. Usia    : 22  

3. Jenis Kelamin   : Perempuan 

 

Daftar Pertanyaan 

 

No Pelaku Uraian Pertanyaan Tema 

1. Peneliti  Bagaimana cita rasa dari produk Nula Abadi? 

Apakah sudah memenuhi kepuasan konsumen? 

Cita Rasa 

Informan Rasanya itu  manis dan kata sebagian konsumen 

seperti makan kue soalnya lembut sekali dan unik 

juga katanya 

2. Peneliti  Apakah harga perkemasan sudah sesuai dengan 

porsi yang diberikan? 

Harga  

Informan Harga perbesek Rp. 12.000,- sudah sesuai dengan 

porsi yang kami berikan yaitu 500gram/besek dan 

selama ini konsumen tidak ada komplain tentang 

harga produk. kalo untuk produk olahan dodol tape 

ungu dan suwar-suwir di bandrol dengan harga Rp. 

10.000, harga tersebut sudah sesuai. 

3. Peneliti  Bagaimana kualitas produk dari Nula abadi jika 

dilihat dari penggunaan bahan baku bu ? 

Kualitas 

Produk 

Informan Kualitas produk kami sangat terjamin mbak karena 

kita menggunakan bahan-bahan yang berkualitas 

dan sebelum digunakan itu bahan-bahannya di cek 

lagi. Ubi yang kami pakai itu dari petani 

Bondowoso sekaligus membantu mensejahterakan 

petani ubi di Bondowoso. Tapi kalau pesanan 

membludak kami juga memesan ubi dari 

Banyuwangi dan Jember soalnya ga nutut. Bahan-

bahan yang lainnya seperti ragi kami produksi 

sendiri jadi kualitas produk kami terjamin. Untuk 



produk olahan seperti suwar-suwir dan dodol kami 

menggunakan tepung segitiga. Selain itu kami juga 

melakukan uji untuk melihat masa kadaluarsa 

produk dengan dibantu beberapa pihak. Produk 

kami juga menjadi produk binaan diskoperindag. 

4. Peneliti  Apakah desain kemasan yang digunakan dapat 

menarik konsumen? 

Kemasan 

Informan Kemasan yang kita pakai ya besek dari anyaman 

bambu itu mbak seperti kemasan tape pada 

umumnya. Tapi kadang ada konsumen dari dinas 

gitu minta pakai dus. Diatas beseknya itu ada 

stikernya lengkap sama tanggal kadaluarsa, stempel 

halal, dan alamat prosuksi. 

5. Peneliti Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Nula 

Abadi selama ini? Apakah promosi yang dilakukan 

sudah efektif? 

Promosi  

Informan Beberapa tahun ini Nula Abadi selalu mengikuti 

bazar muharram yang di alun-alun Bondowoso. 

Dari bazar itu kami bagikan tester ke setiap 

pengunjung. Selain itu, kita juga ada instagram 

untuk promosi  tapi belum terlalu aktif juga karena 

kurang karyawan yang bener-bener paham. 

 

 

 

  



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN UTAMA  

 (KARYAWAN TAPE UNANG 42 BONDOWOSO) 

a. Petunjuk pengisian  

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan dengan seksama 

2. Isi jawaban dengan jelas 

 

b. Identitas responden  

1. No. Responden  : 3 

2. Usia   : 37 

3. Jenis Kelamin   : Perempuan 

 

No Pelaku Uraian Pertanyaan Tema 

1. Peneliti  Bagaimana cita rasa dari tape ubi ungu 42 ? Apakah 

sudah memenuhi kepuasan konsumen? 

Cita Rasa 

Informan Tape ubi ungu 42 memiliki cita rasa manis dan 

legit. Tetapi rasanya akan sedikit berubah pada saat 

ubi sudah matang ada rasa sedikit asam. 

Kebanyakan konsumen menyukai tekstur tape yang 

belum terlalu matang dan masih terasa sensasi 

memakan ubi 

2. Peneliti  Apakah harga perkemasan sudah sesuai dengan 

porsi yang diberikan? 

Harga  

Informan Harga perbesek Rp. 12.000,- sudah sesuai dengan 

porsi yang cukup banyak dan sudah menyesuaikan 

dengan biaya produksi. Sedangkan untuk produk 

olahannya seperti suwar-suwir dibandrol Rp. 7.000, 

dodol, tape bakar, dan permen ungu dibandrol 

dengan harga Rp. 5.000 

3. Peneliti  Bagaimana kualitas produk dari Nula abadi jika 

dilihat dari penggunaan bahan baku ? 

Kualitas 

Produk 

Informan Kualitas produk terjamin karena menggunakan ubi 

dengan kualitas bagus dan menggunakan ragi dari 

pemasok yang bagus sehingga menghasilkan tape 

yang berkualitas. Kami juga menghasilkan 

beberapa produk olahan seperti suwar-suwir, 

permen ubi ungu, dodok ungu dan tape bakar ungu 

untuk memenuhi keinginan dan kepuasan 

konsumen.  

4. Peneliti  Apakah desain kemasan yang digunakan dapat Kemasan 



menarik konsumen? 

Informan Kemasan yang digunakan menggunakan besek 

anyaman bambu seperti besek tape pada umumnya. 

Terdapat stiker yang berisi tanggal kadaluarsa, 

alamat produksi dam contact k person agar 

memudahkan konsumen melakukan pemesanan 

5. Peneliti Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Nula 

Abadi selama ini? Apakah promosi yang dilakukan 

sudah efektif? 

Promosi  

Informan Selama ini promosi yang digunkan dengan 

memberikan tester kepada para tetangga dan 

membuka stand di Car Free Day, selain itu juga 

aktif melakukan promosi di media sosial seperti 

instagram dan facebook. 

 

 

 

  



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

(KARYAWAN TAPE AFLAH BONDOWOSO) 

a. Petunjuk pengisian  

1. Baca dan pahami setiap pertanyaan dengan seksama 

2. Isi jawaban dengan jelas 

 

b. Identitas responden  

1. No. Responden  : 4 

2. Usia  : 43 

3. Jenis Kelamin   : Perempuan 

 

Daftar Pertanyaan : 

 

No Pelaku Uraian Pertanyaan Tema 

1. Peneliti  Bagaimana cita rasa dari produk tape aflah? 

Apakah sudah memenuhi kepuasan konsumen? 

Cita Rasa 

Informan Tape aflah memiliki cita rasa manis dan ada sensasi 

sedikit asam karena proses fermentasi. Rasa asam 

tersebut wajar seperti tape singkong pada 

umumnya. Ada beberapa konsumen yang menyukai 

rasa asam tersebut tetapi ada juga beberapa 

konsumen yang kurang menyukainya 

2. Peneliti  Apakah harga perkemasan sudah sesuai dengan 

porsi yang diberikan? 

Harga  

Informan Harga perbesek tape aflah dibandrol Rp. 10.000 

dengan porsi yang cukup tidak terlalu banyak 

maupun sedikit. 

3. Peneliti  Bagaimana kualitas produk dari Nula abadi jika 

dilihat dari penggunaan bahan baku ? 

Kualitas 

Produk 

Informan Kami menggunakan ubi dengan kualitas bagus 

yang kami stok dari petani lokal, jadi kualitas 

produk kami terjamin lokal dan kami juga 

menggunakan tambahan seperti ragi dan tepung 

untuk membuat bahan olahan tape lainnya 

menggnakan bahan yang bagus 

4. Peneliti  Apakah desain kemasan yang digunakan dapat 

menarik konsumen? 

Kemasan 

Informan Desain kemasan tape Aflah menarik berisi 

infromasi kadaluarsa, contact person pemesanan, 



tempat produksi dan gambar produk yang menarik 

untuk menarik minat konsumen  

5. Peneliti Bagaimana strategi promosi yang dilakukan Nula 

Abadi selama ini? Apakah promosi yang dilakukan 

sudah efektif? 

Promosi  

Informan Selama ini tape Aflah masih aktif melakukan 

promosi pada di car free day membagikan tester 

dan membuka stand di alun-alun kota pada malam 

hari 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

DOKUMENTASI 



LAMPIRAN 3 DOKUMENTASI 
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