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ABSTRACT

EB)siness management in the field of pharmacy requires a Sales Information database
Systems. T@urpose of this study is to design and apply the Ees Information System and to
identify the needs and requirements of the new system are made in order to improve the weakness
in the sales system. The method used is to make the sales information system design phases makes
flow diagram and context diagram. The results of the study were achieved is to produce a draft
Sales Information System that can find solutions quickly and effectively than the existing system
with a computerized system. Software used is by using Microsoft Visual Basic 6.
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9PENDAHULUAN
1.1.Latar Belakang Masalah
Di era globalisasi sekarang ini

masyarakat semakin menuntut
tersedianya kemudahan-kemudahan di
segala bidang yang mampu

menunjang berbagai bidang usaha.
Untuk mendukung kemajuan itu
semua, sangat diperlukan suatu
pertukaran informasi atau
komunikasi yang lebih cepat, kapan
saja dan dimanapun mereka berada.
Untuk itu manusia akan
mengupayakan seoptimal mungkin
kemampuan yang ada untuk
melakukan suatu komunikasi.
Namun, ada beberapa kendala
dengan adanya keterbatasan manusia,
baik dari segi fisik maupun mental.

Perkembangan teknologi
informasi mampu memberikan
inovasi-inovasi baru @bagi

perkembangan  peradapan  dunia.
Oleh karena kebutuhan manusia
akan informasi, maka teknologi pun
berkembang dengan menitikberatkan
kepada aspek pengumpulan data,
penyediaan data dan pengolahan
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informasi yang berkualitas dan tepat
guna.

Sistem informfﬁ' yang dirancang
dengan sistematis antara lain dapat
meningkatkan produktifitas barang,
mengurangi stok material produksi,
meminimalisir Egiatan-kcgiatan yang
tidak efektif, meningkatkan layanan
dan kepuasan pelanggan,
mengkoordinasikan  setiap  bagian
dalam Perusahaan dan
meningkatkan  kualitas  kebijakan
manajemen.

Berdasarkan uraian diatas bahwa
sistem informasi sangat diperlukan
dalam  suatu  apotik  sehingga
penelitian ini berjudul “Aplikasi
Sistem Informasi Penjualan Apotek™.

ﬁ.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakan
masalah diatas, maka dapat
dirumuskan suatu pokok

permasalahan dari penelitian yang
akan dilakukan, yaitu :@ “merancang
dan mengaplikasikan Sistem Informasi
Penjualan Apotik secara optimal”.
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2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Landasapy Teori
2.1.1 Definisi Penjualan

Penjualan adalah suatu usaha
yang terpadu untuk mengembangkan
rencana- rencana strategis  yang
diarahkan pada wusaha pemuasan
kebutuhan dan keinginan pembeli,
guna mendapatkan penjualan yang
menghasilkan Laba. (Ridwan, 2009 :
2).

2.12 Pengertian Sistem

q] Menurut Davis  (1995:68)
sebuah sistem terdiri dari bagian-
bagian yang saling berinteraksi dan
beroperasi bersama untuk mencapai
beberapa sasaran dan tujuan.

2.1.3 Pengertian Informasi

(6| Menurut McLeod (1998:15),
informasi adalah data yang telah
diproses, atau data yang memiliki arti.
Menurut Jogiyanto (2005:8),
informasi adalah data yang diolah
menjadi bentuk yang lebih berguna
dan  lebih  berarti  bagig yang
menerimanya. Sedangkan menurut
Davis (1995:28), informasi adalah
data yang telah diolah menjadi sebuah
bentuk yang berarti bagi
penerimanya dan bermanfaat dalam
mengambil keputusan saat ini atau
mendatang.

2.14 Pengertian Sistem Basis gata

Sekumpulan data ini harus
mengandung informasi untuk
mendukung suatu sistem.
Penyimpanan data pada database
dikelola oleh satu atau banyak file.
Database merupakan bagian penting
dari sistem informasi.

2.1.5 Visual Basic

Bahasa Pemrograman yang
mengolah basis data yang dapat
dibandingkan dengan bahasa

pemrograman lainnya sebab dalam
penulisan kode program mampu
menambah sendiri (Daryanto,
2003:13)

2.1.6 Bagan Alir Dokumen
Menurut Jogiya (2005:802)
dijelaskan ~ bahwa agan  Alir
Dokumen merupakan bagan yang
menjelaskan secara rinci langkah-
langkah dari proses dokumen. Dalam
penyusunan bagan alir dokumen
menggunakan simbol-simbol sebagai
berikut :
a) Proses
Adalah suatu simbol yang
mewakili sebuah proses.
Simbol ini berbentuk persegi
panjang.

Gambar 2.1. Simbol Proses

b) Kegiatan
Manual
Adalah simbol yang
menunjukkan kegiatan atau
pekerjaan manual. Simbol ini
berbentuk trapesium.

N

Gambar 2.2. Simbol Kegiatan
Manual

c) Garis Alir
Adalah simbol yang berfungsi
untuk menunjukkan arus dari
proses. Simbol ini
digambarkan dengan arah
panah.

_

—

Gambar 2.3. Simbol Arus Data
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d) Penghubung

Adalah simbol gyang
digunakan untuk
menunjukkan sambungan dari
bagan alir yang terputus di
halaman yang masih sama
atau di halaman lainnya,
berbentuk bulatan kecil atau
persegi lima yang terbalik.

O

Gambar 2.4. Simbol Penghubung

e) Dokumen

alah simbol yang
menunjukkan dokumen input
dan output baik untuk proses
manual, mekanik dan
komputer. Simbol ini
berbentuk  persegi  panjang
dengan sisi bawah yang
melengkung.

|

Gambar 2.5. Simbol Dokumen

2.1.7 Diagram Konteks

Adalah Data Flow Diagram
tingkat atas (DFD Top Level), yaitu
diagram yang paling tidak detail, dari
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sebuah  sistem  informasi  yang
menggambarkan aliran-aliran data ke
dalam dan ke luar sistem dan ke
dalam dan ke Iluar entitas-entitas
eksternal (Leman, 1998).

3. TUJEAN DAN MANFAAT

3.1. Tujuan Penelitian

Adapun Tujuan Penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1.  Menganalisis dan merancang

Sistem Informasi Penjualan

2. Mengaplikasikan Sistem secara

terintegrasi

g. Manfaat Penelitian

Manfaat Penelitian yang diharapkan
diperoleh dari Penelitian ini
antara lain :

1.  Pemanfaatan Teknologi
Informasi.

2. Memberikan Informasi tentang
data Transaksi Penjualan pada
jenis usaha

Apotek dengan tepat dan akurat.

3. Mampu meminimalisir adanya
resiko kesalahan dalam proses
pengolahan data

Transaksi Penjualan.

4. Menghasilkan sebuah artikel
ilmiah yang dipublikasikan di
Jurnal Nasional

Terakreditasi.
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CUSTOMER | OPERATOR

APOTEKER

4. METODE PENELITIAN

4.1.

42,
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Tahapan-Tahapan Penelitian

Rumusan Masalah :
“Merancang dan Mengaplikasikan
Sistem Informasi Penjualan Apotek
Secara Optimal”

A A

Studi Literatur :
Jurnal Ilmiah yang Dipublikasi

h 4

Perancangan Sistem Informasi
» Penjualan

Pengujian Sistem Informasi
Penjualan

Jika Tidak

Jika Ya

Analisa dan Pembahasan Hasil

v

Analisa dan Pembahasan Hasil

Gambar 4.1. Diagram Alir Tahapan Penelitian
Perancangan Sistem Informasi

a) Diagram Alir Penjualan
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Y

Resep ?

Resep Obat

Data Master
Barang

Penjualan
Barang

Nota Penjualan
Barang

Nota Penjualan Laporan

Barang Penjualan

Barang

Pada diagram alir penjualan, barang
yvang diusulkan terdiri dari tiga entitas
yaitu Customer, Operator dan
Apoteker. Pada diagram alir ini
prosesnya adalah resep obat dari
Customer  diterima oleh  Operator,
kemuadian diproses dan dilakukan entry
data barang sebagai data master barang.
Tahap  berikutnya adalah untuk
menghasilkan dokumen daftar penjualan
barang, dokumen ini kemudian diproses
oleh aplikasi penjualan barang, sehingga
nota penjualan barang rangkap dua, satu
diterima oleh Customer untuk disimpan
scbagai arsip satu disimpan oleh
Operator sebagai arsip dokumen, satu
diterima oleh Apoteker dalam bentuk
laporan penjualan barang.
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b) Diagram Alir Pembelian

Pada diagram alir pembelian
barang yang dirancang terdiri dari tiga
entitas yaitu Supplier, Operator dan
Apoteker. Pada diagram alir ini operator
melakukan proses pesanan barang,
kemudian dibuat dalam bentuk Laporan
pesanan barang rangkap dua, satu
didistribusikan ke  Supplier,  satu
disimpan  sebagai dokumen arsip
Operator. Supplier menerbitkan Faktur
Pembelian, kemudian  diserahkan
kepada Operator untuk diproses oleh
aplikasi penerimaan barang, sehingga
menghasilkan ~ Laporan  Penerimaan
Barang rangkap dua, satu arsip dokumen
Operator, dan satu arsip dokumen
Apoteker dalam bentuk Laporan Rekap
Penerimaan Barang.
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c¢) Diagram Konteks

Login Lokasi Lokasi Barang Master Barang Data Supplier
Database (Gudang)
Data
Karyawan
Data Dokter
Data
Customer
Pesanan
Pembelian
Sistem Pesanan
Informasi Pembelian
Penjualan
o Peneriman
Barang
Retur
Pembelian
Laporan .
Berdasarkan
m_Jf.lj_li_.\_ Retur
Laporan
Penjualan Per Stock Opname
[ser
Laporan Mutasi Barang
Penjualan Per
Perinde
Laporan Data
Laporan Cnnnlisr
Penjualan Per
Mot Laporan Stock
Barang Detail
Laporan Stock
Barang
Lapora Rt
P(_) ! . Laporan Rekapitulasi
Rekapitulasi .
Pesanan Pembelian Pesanan Pembelian Laporan Pesanan Laporan Laporan Data
) Per Tanggal Pembelian Detail Penerimaan Customer
Per ltem Rarang
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5. HASIL DAN PEMBAHASAN
5.1. Penyajian Data
a) Form Koneksi Database

Koneksi Database

(LLEERIE IR C: Program Files|Sistem Informasi Apotek CGMApotek.mdb )

0K Batal

Gambar 5.1. Form Koneksi Database

Form koneksi database digunakan untuk proses pencarian lokasi database.

b) Form Login

I Login

User Name

Password

Gambar 5.2. Form Login

Form login digunakan untuk proses input database sistem yang terdiri
dari user name dan password.

¢) Form data (Master) Lokasi

ES Aplik Sistem Laf i Penjualan Apotek e ——
Systern  Master Aktifitas Laporan  Bantuan

Data (master) Lokasi

Kode Lok
Nama Lo

| Mama Lokasi

Gudang Obat Belakang
Gudang Obat Depan

| ﬂ! Simpan 3 @l update 77 Hapus

Gambar 5.3. Form Data (Master) Lokasi

Form ini digunakan untuk menentukan data lokasi barang yang terdiri
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dari kode lokasi dan nama lokasi.
d) Form Data (Master) Barang

B Apiikas Sastern Informasi Penjualan Apotek —— —
System  Master  Aktifitas  Laporan  Bantuan

Master Ba 20 g

ST TR

=belum PP

ual Per Pos
y Awal
Min. Stock
Lokasi Brg.

Keterangan

B simpan 3 + Update

Gambar 5.4. Form Data (Master) Barang

Form ini digunakan untuk proses input data master barang dan
meminta informasi ke Sistem Informasi Penjualan Apotek.

e) Form Data Supplier

BB Apticasi Sistem Informas Penjualan Apotek — . — — e ———— -
System  Master  Aktifitas Laporan  Bantuan
B Master Supplier [ = [niae
Data Supplier
Supplier Baru  Data Suppher
10 Suppher || | Hama suppior |
. e —
10 Supphiel | Nama Suppiier | Taip 1 [ Tolp.2 [ Teipa | Eman | Mamatw -
a0901 Apt Langkap . . . . .
A PT. ANUIGRAH ARGON MEDIKA 1215671240
ANE PT. ANTARMITRA BEMBADA 031-EgasE0 - < : =
APL PT.ANUGRAH PHARMINDO LESTARI 021-p4X80 - - : = L
ASGR APOTER SEGARAN AT185404 - . . .
€V, ANUGRAH SINAR MULIA 0315040704 -
awe PT. BINAMITRA JAYA BERSAMA 0318540445 031 BE40T00
BRAT PFTBRATACO ¥ -
BEP PT. BINA 54N PRIMA 0BT -
0] PTRORWITA INDAH 031-3537448 031 3826782
DAD PT. DAYA ANUGRAH DEWATA SAKTI araaT -
DB PT.DISTRIVERSA BUANAMAS . -
DMA PT.DAYAMUDA AGUNG LT TITET I
ONR PT.0O8 NEROHA . .
ENS PT. ENSEVAL PUTRA MEGATRADING Tok.  031-8411007 - . -
GPF PT. GLOBAL PERSADA FARMA 0131-5930731 0315895566 - -
HIB HADN JAYA BERSAMA 03183027038 - - -
S-S INTI SUMBER HASIL SEMPURNA 031 5884997 031 5621888 031 5680012
KER KEBAYORAN 5 5 ; L
& Update

Gambar 5.5. Form Data Supplier

Form ini digunakan oleh Operator untuk Proses Input Data Supplier meliputi
ID Supplier, Nama Supplier, Alamat, No. Tlpn. Sehingga memudahkan
dalam proses pencarian database.
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f) Form Data Karyawan

BB Aplicasi Sistem Informasi Penjualan Apotek — - ]
System  Master  Aktifites  Lapovan  Bantusn

H  Data Karyawan
Data Karyawan

Kode Karyawan Mama Karyawan Auth Telp
[Admmin_________________lAdministrstor ____________________lAdm |

Kasir Csh

Kasir
Gtaf Heny Setawat Spv -

m Simpan ’ @ Undate 77 Hapus 3 Excel O Tutup

Gambar 5.6. Form Data Karyawan
Form ini digunakan oleh Operator untuk proses input data karyawan.

g) Form Data Dokter

Systerm  [daster  Aktifitas  Leporan  Bantuan

BB Master Dobtar e

Data Dokter
Dodter Baru  Data Doster

ID Dokter | mNamaDowmer |

1D Doxer Moone ontak =

raama Domer
& Danang Sakaono 0A5230042301 Danang

Hermawan SpE . n
dr Ariet

Rizal Alteay. SpA 0818801812
. BpPD =

i

Gambar 5.7. Form Data Dokter

Form ini digunakan oleh Operator untuk proses input data dokter,
sehingga bisa interfacing dengan proses aktifitas menu Penjualan.
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h) Form Data Customer

v
Systern Master

Laporan  Bantuan

Aktifitas

Data Customer

10 Customenr | Mama Customer | Taip | kontak
HAR- 0001 Harks Muzakkl - Harls
A OO0 HOES SUPARNO -
1B€00001 ONNY PURNAMAYUDHIA £

Stz ST FATIRMAK 0170141

Tutup

©  Heset ol update

Gambar 5.8. Form Data Customer
Form ini digunakan operator untuk proses input data Customer.

i) Form Pesanan Pembelian (PO)
D ccisas s nfomas Perp v Tt e e
Sythem Member  Abfiftss Liponn  Barfusn
D Puchase Coder (PO —r
Pasanan Pambalen Browse Data Pesanan Pembelan

— Hama Suppher TP

v oo TR
TR 1062014 .

=1 simpan

Jumbaly Item : 2

ty.p0| Satuan | stargs Satusn j1ow) |
500  Botol 21.500,00

000 Sachet 165000

SUBTOTAL
DISCOLNT
PPN %]
TOTAL

_j Slrpan Reset * Update

Gambar 5.9. Form Pesanan Pembelian (PO)

Form ini digunakan untuk proses input data Pesanan Pembelian barang yang
meliputi Nomor PO, Kd. Supplier, Nama Supplier, Alamat Supplier,
Sub Total, Discount, PPN (%) dan Total Pesanan pembelian barang
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j) Form Penerimaan Barang

BB 2005 Grstem Infarmat P T T e —

Systern  hdastes  Aktifitas  Laporsn  Bantusn
H  Penermaan Barang oo | o ]
Penerimaan Barang

[ o ra LPE-001 [
el (/082014 =

Supplier [EETE] Apt Lengkap

Kode Barang Mama Barang Harga Bl |
1001 FISHERMAN 7.650,00

Sub Total PPn (%) | 10,00
Total oiscount ) IS

‘-Jilup-m o =¥ Update Hapus W supplier Baru Tutugp

Gambar 6.0. Form Penerimaan Barang

Form ini digunakan untuk proses input data No. PB, pembayaran dengan 3
(tiga) pilihan, yaitu Faktur, kredit atau Tunai, Nota pembelian, sehingga
dapat diketahui nama supplier serta total penerimaan barang.

k) ?Z)rm Transaksi Penjualan

Heterangan

Total Bayar
Tunai

Kembali

Trarakes Baru [Cirl+w] | Browse Data Tramsaksi Penjualan |Cort+d]

I Bau[Fs| [ Customer Bary Cetak Sinae [F3]  Margin [Cirl+ 8] 2 Twtup [careT]

Gambar 6.1. Form Transaksi Penjualan

Form ini digunakan untuk proses input penjualan barang, yang meliputi
Nota, pembayaran dengan kredit atau tunai, tanggal transaksi, nama
customer dan nama dokter jika ada barang/obat yang menggunakan resep.
Proses pencarian barang diawali dengan input kode nama barang, nama
barang, satuan, harga jual, Qty dan jumlah harga, sehingga dapat diketahui
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berapa Total bayarnya, pembayaran secara Tunai serta sisa
pengembaliannya.
52. Analisis Data
a) Laporan Stock Barang (Detil)
R ks o3t Infoomnss R aTun RO . s I ol ]

Systern  Blacter  Aktfitas  Laporsn  Bantuan

3 Laporan Stock Barang Deth) S

Laporan Stock Barang (Detil)

| Nama Barang | natan Mo, Transaksi [ satuan | Lokasi -
N AK KAPAK 5 ML Stock Awal Botol  Guedang
BASE AN Stk Al - Sachet  Gudeny
FISHERRAN ok Awal - Sachel  Gusany
FISHERRAN Fatur Pombelian C Sachet  Gudang
FISHERMAN Panarimain pnmo0l Sachet -
FISHERMAN Penjuatan OIMIOLA0000  Sachet  Guedsny
FISHERMAN Penpuatan ORGGIOLA-00006  Sachet  Guedeny
FISHERRAN anpsatan ORSIUIA00007  Sachet  Gudeny
FITKOM ANGGUR Stock Awal Botol  Gudang
FITHOM GURMMY Stock Awal Baotod Gutang
FITKOM GUMMY Stock Al Botol  Guelsny

Gambar 6.2. Laporan Stock Barang (Detil)

Laporan Stock Barang digunakan untuk mengetahui stock barang yang
ada di gudang baik itu gudang depan maupun gudang belakang, yang
meliputi menu tanggal, Kode barang dan nama barang.

b) Laporan Penerimaan Barang
BB Asties it Iforas Perso e KGR TSR v acsrl T s . N i

¥ System  Master  Aktifitas  Lsporan  Bantusn

| =l

Zoom [100%

Penerimaan Barang
P Sistem Inf Penj Apotek
L B 177 1L I— ] [FadE | [EPE05T =
Supplies ] [DO08T7Apt Lerghap ] [[e. B8 ] [FEdai ]
Adarmat ) E= ] % 01 }L ]
_________ ) [Pk |
Nama Barang Sat. Keterangan &rmgs ary. Jumish
FIEHERMATY Sachet = a0 3.as2.500|
Diketahul ] Subr Tates 3,442, 500.00
PPn (%) 10.00
IBiscoant (%1 500
‘otal A TEE TS0.00
Sov. Gudant =

Gambar 6.3. Laporan Penerimaan Barang

Laporan Penerimaan Barang digunakan untuk mengetahui barang-barang
yang diterima berdasarkan No. PB dan tanggal PB serta supplier dan
alamat Supplier. Selanjutnya di Sign oleh bagian gudang dan supervisor
gudang sebagai bukti validitas data.
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¢) Laporan Pesanan Pembelian (Detil)

Pesanan Pembelian (PO)
e #0 so00r s
Tyl PO L M, Sl TAMRISE SOUTHIATE € 9 & NANGRA SRUM
et ' ™ '
wpan o PRI A
=3 Heme i [ iy e fankar
W T " o = T T 9007 W
THIT FIERFNRARR fach pul T T
Bag Priveilar [Hirtuged Oheh [y
[ % T
LLL] 5 1184875
Tatal HAAILTS
[0 I C— ]

Alser . adrven {Adminisiracon

Gambar 64. Laporan Pesanan Pembelian (Detil)

Laporan Pesanan Pembelian (PO) digunakan untuk mengetahui barang-
barang yang akan dibeli berdasarkan No. PO, Tgl. PO serta Nama
Supplier dan alamat supplier. Selanjutanya di sign oleh bagian pembelian
dan disetujui oleh manajer pembelian dengan satuan, Qty, harga satuan
dan jumlah secara keseluruhan.

d) Laporan Penjualan (Penjualan Per Nota)

¥ Systern  Master  AMifitas  Lsporan  Bantuan

(& =) Zoom [100% =]
Halaman @ 1/1
Nota Penjualan
Aplikasi Sistem Informasi Penjualan Apotek

[N TYITYZTIEY 1 (e, Heta ) [ [T ]

) £ 10 1 ]

' E= 1 [P an J CTunax ]

Hose Barang Nama Barang sat. Heterangan aarga Qv Jumian

114 [ MYLANTA Scrip |- 4.386 2,00 a.773
CE Glibencia=ide Tables |- ss| 10,00 330
EANM1 Sanmag Tab Tablet |- 651 10,00 €.515
Tans Tramadol 88 =g Kapaul ara| 8,00 1881
(T3 [ acmin sup Toray 18.128,85
FPn (%) %.00
Discount (%) 0.00
[fotal 18,196, 85

Gambar 6.5. Laporan Penjualan (Penjualan Per Nota)

Laporan Penjualan digunakan untuk mengetahui transaksi penjualan per nota
yang meliputi tanggal, nama customer, alamat, No. Nota, keterangan dan
pembayaran secara tunai.
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6. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan
Berdasarkan latar  belakang,

rumusan masalah, tinjauan pustaka,

tujuan dan manfaat, metedologi

penelitian, serta hasil dan

pembahasan, maka kesimpulan yang

dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Sistem informasi memberikan
kemudahan dalam proses
transaksi penjualan baik itu
sccara detil maupun secara
periode.

2. Sistem informasi mampu
mempercepat proses pencatatan

laporan transaksi penjualan
barang.
3.  Sistem informasi dapat

mengurangi kesalahan dalam
pencatatan  laporan transaksi
penjualan.
4. Sistem informasi menyajikan
data yang akurat dan tepat.

6.1. Saran
Untuk pengembangan sistem
informasi penjualan kedepan,

maka perlu didukung oleh data-data
yang lebih lengkap serta faktor
pendukung dari segi sumber daya
manusia yang mampu
mengaplikasikan sistem ini.
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