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Abstrak 
 
Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan tentang hubungan pelayanan kesehatan 
untuk fakir miskin dengan tingkat kepuasan pasien akses pengobatan di ruang kelas 3 
yang berada di RSUD Dr. Abdoer Rahem di Kabupaten Situbondo. Metode penelitian 
menggunakan pendekatan kuantitatif dan pengumpulan data melalui wawancara, 
observasi dan kuesioner. Laporan Penelitian ini dianalisis menggunakan metode 
analisis Regresi Linier Berganda. Dalam penelitian ini data yang dibutuhkan antara 
lain wawancara, kuesioner, observasi. Subyek penelitian ini adalah 50 pasien yang 
berada di RSUD Dr. Abdoer Rahem di Kabupaten Situbondo. 
Hasil penelitian menunjukaan hubungan pelayanan kesehatan terhadap fakir miskin 
dengan tingkat kepuasaan akses pengobatan  di ruang kelas 3 RSUD dr Abdoer 
Rahem Kabupaten Situbondo. Interaksi yang terjadi pada proses pelayanan kesehatan 
untuk fakir miskin dengan tingkat kepuasan akses pengobatan memiliki pengaruh 
yang besar dalam menentukan kualiatas pelayanan yang baik mulai dari system 
informasi, kemampuan individu, tenaga medis, rasa empaty pegawai, prosedur 
pelayanan, waktu penyelesaian prosedur, biaya pelayanan dan produk pelayanan. 
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Abstract 

 
This study aims to describe the relationship of health services for the poor with the 
level of patient satisfaction access to treatment in classroom 3 located in RSUD Dr. 
Abdoer Rahem in Situbondo District. The research method used a quantitative 
approach and data collection through interviews, observation and questionnaires. The 
report This study was analyzed using Multiple Linear regression analysis method. In 
this study the required data include interviews, questionnaires, observations. The 
subjects of this study were 50 patients in RSUD Dr. Abdoer Rahem in Situbondo 
District. 
The results of the study pointed to the relation of health service to the poor with the 
level of satisfaction of access to treatment in the classroom 3 RSUD dr Abdoer 
Rahem Situbondo. The interaction that occurs in the health service process for the 
poor with the access level of treatment has a great influence in determining the 



quality of good service ranging from information system, individual ability, medical 
personnel, empathy of employees, service procedures, procedure completion time, 
service fee and product service. 
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