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ABSTRAKSI

Penelitian dengan judul “Analisis Tingkat Loyalitas Merek (Brand
Loyalty) Produk Telepon Seluler Studi Kasus Murid Kelas 3 SMA Negeri 3
Jember Angkatan tahun 2012 Ida Bagus Mahayani, Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat loyalitas merek
pada produk telepon seluler Blackberry dan Nokia dikalangan murid kelas 3
SMA Negeri 3 Jember.

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah Purposive
sampling. Dasar penentuan besarnya sampling ini adalah sifat populasi yang
homogen, yaitu seluruh populasi yang menjadi objek penelitian berstatus murid
kelas 3 SMA Negeri 3 Jember. Jumlah sampel 60 orang responden, sedangkan

komposisi responden adalah 30 orang untuk masing — masing merek produk.

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah rata — rata standar
deviasi, analisis deskriptif, Brand Switching Pattern Matrix, Piramida Brand

Loyalty.

Hasil penelitian ini adalah : 1) Berdasarkan hasil analisis pada bab
sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa nilai pada masing — masing tingkatan
Brand Loyalty masih menunjukkan dukungan loyalitas merek yang kuat untuk
masing — masing Ponsel BlackkBerry dan Nokia. 2) Konsumen BlackBerry
mempunyai kemungkinan perpindahan merek yaitu sebesar 31,06%. Nilai ini
perlu diwaspadai karena bukan tidak mungkin di masa yang akan datang nilai ini
akan semakin meningkat sehingga mengancam kelangsungan ponsel BlackBerry
untuk tetap bersaing di pasaran. Sedangkan Konsumen Nokia mempunyai
kemungkinan perpindahan merek yang perlu di waspadai yaitu sebesar 76,35%.
Besarnya nilai yang dihasilkan dari perhitungan ProT ini menunjukkan adanya
indikasi bahwa pada masa akan datang, tingkat loyalitas pelanggan pada merek

Nokia akan melemah. 3) Pada ponsel Blackberry, bentuk tingkatan brand loyalty-



nya adalah mendekati bentuk segitiga terbalik, maksudnya semakin ke atas
semakin melebar. Bentuk tingkatan brand loyalty pada ponsel Nokia adalah

mendekati bentuk segitiga terbalik.

Kata Kunci : Loyalitas merek



ABSTRACT

Research titled "Analysis of Brand Loyalty (Brand Loyalty) Cellular
Phone Product Case Study Student Grades 3 SMA Negeri 3 Jember Force in
2012" Ida Bagus Mahayani, Department of Management Faculty of Economics,
University of Muhammadiyah Jember.The purpose of this study was to determine
the level of brand loyalty to the product of Blackberry mobile phones and Nokia
among students in Grades 3 SMA Negeri 3 Jember.

Sampling method in this study was purposive sampling. The basis for
determining the magnitude of this sampling is homogeneous nature of the
population, the entire population which is the object of research status of students
in Grades 3 SMA Negeri 3 Jember. Number of samples 60 of the respondents,
while the composition of the respondents was 30 for each person - each branded
product.

Analysis tools used in this study were average - average standard
deviation, descriptive analysis, Pattern Brand Switching Matrix, Pyramid Brand
Loyalty.The results of this study are: 1) Based on the analysis in the previous
section, it can be concluded that the value on each - each level of Brand Loyalty
still show strong support brand loyalty for each - each BlackkBerry Mobile and
Nokia. 2) Consumers have the BlackBerry brand switching probability is equal to
31.06%. This value is necessary because it is not possible in the foreseeable future
this value will increase, threatening the survival of BlackBerry phones to remain
competitive in the market. While Nokia has the possibility of displacement
Consumer brands need to be aware of is equal to 76.35%. The value resulting
from the calculation of the PROT is an indication that in the future, the level of
customer loyalty on brand Nokia will weaken. 3) On the Blackberry phones, form
its level of brand loyalty is approaching the inverted triangle shape, which means
getting to the top of the widened. Level of brand loyalty in the form of the Nokia

phones is approaching the inverted triangle shape.

Keywords: Brand Loyalty






