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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang digunakan untuk
mengimbangi sumber daya lainnya untuk mencapai tujuan organisasi. Kinerja yang
baik diperlukan oleh organisasi demi tercapainya tujuan organisasi dan yang dapat
diukur dari tingkat keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan tersebut. Tujuan
penelitian ini  untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan loyalitas
terhadap kinerja pegawai PMI Kabupaten Jember. Populasi dalam penelitian ini
adalah keseluruhan pegawai PMI Kabupaten Jember. Teknik sampling yang
digunakan yaitu sampel jenuh atau sensus sebanyak 62 pegawai. Teknik analisis
data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pengaruh komitmen organisasi dan loyalitas berpengaruh terhadap kinerja
pegawai PMI Kabupaten Jember.

Kata Kunci : Komitmen, loyalitas, dan kinerja
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ABSTRACT

Human resource are resources that are used to balance other resources.
Good performance is needed by the organization in achievement of organizational
goals and which can be measured from the level of organizational success in
achieving goals. The purpose of this study was to determine the effect of
organizational commitment and loyalty on the performance of PMI employees in
Jember. The population in this study is the entire PMI employees in Jember. The
sampling technique used was saturated or census samples of 62 employees. Data
analysis techniques using multiple linear regression analysis. The results of this
study indicate that the effect of organizational commitment and loyalty has an effect
on the performance of the employees of PMI Jember.

Keywords : commitment, loyalty, and the performance

Vii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, berkat rahmat dan karuniaNya

akhirmya penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH

KOMITMEN ORGANISASI DAN LOYALITAS TERHADAP KINERJA

PEGAWAI PALANG MERAH INDONESIA (PMI) KABUPATEN JEMBER”.

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah

satu syarat untuk menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1) dan memperoleh

gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Jember.

Sehubungan dengan itu penulis menyampaikan penghargaan dan ucapan terimakasih

yang sebesar-besarnya kepada :

1. Ibu Maheni lka Sari SE, MM. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Jember yang telah memberikan ijin penelitian kepada
peneliti.

2. Bapak Haris Hermawan, SE, MM, selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember yang telah
mempermudah proses pengajuan skripsi saya.

3. Bapak Drs. Akhmad Suharto, MP. selaku dosen pembimbing utama karena
kebaikan hatinya membimbing saya dalam menyelesaikan skripsi ini dengan
baik.

4, Ibu Pawestri Winahyu, S.Psi, MM. selaku dosen pembimbing pendamping
karena kebaikan hatinya membimbing saya dengan sabar dan teliti dalam
menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

5. Ibu Bayu Wijayantini, SE, MM. selaku dosen penguji karena telah
memberikan bimbingan dan memberikan ilmunya dengan sabar dan teliti
dalam menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

6. Terimakasih untuk Universitas Muhammadiyah Jember yang memberikan
saya kesempatan untuk melanjutkan ilmu pengetahuan dibangku perkuliahan.
Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti, pembaca, dan
bagi almamater tercinta.

Jember, 8 Juli 2020

Rohilatul Hasanah

viii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERNYATAAN PENULIS.......coooiiiiice et ii
PERSETUJUAN SKRIPSI ..ot iii
PENGESAHAN SKRIPSI ....c.ooiiiiciceccce e iv
ABSTRAK ..otttk s b et ne ettt nae it e e e ereas Vi
ABSTRACT Lottt b bbb b et e s e R b nae e dab et et e st nne b e e ereesenteas vii
KATA PENGANTAR L. oottt ceeiteieiaase e ssessessessessessessssasssetssessessessessnssssensens viii
DAFTAR ISI.....mmll SU—_—_ . 1L N0 O A D — . ........... iX
DAFTAR TABEL .....oiiiteiue it ittt ate et s sseiaenese b snesbessessessssassbasessesses Xii
DAFTAR GREUNSEER . "W I S Y. . 7 S N, ... Xiii
DAFTAREIEIO N0 . .. ... T . S W, . Xiv
BAB LPTARIREEL 7Lt NI . 2ot DN, ... ... T . A, 1
1N WGP e [TKANE. ..o A UELL )T T 1

1.2} Rumusan,Masalah Penelitian.......c.iceiiiiiriiitunnnmses e coarennssiinennennansens 5

1 BN =S oD SR - o, ¢ R S . S 6

il ke (IR TR b e . e 6
BAB I|l TRREREEL PW S TIRISIAC Wtk . ..l . R 7
2. AR TR [ M et Oy, . S N 7
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia..............ccccceuveiieciveneaninnne. 7

2.1.2 KOMItMEN OrganiSaS .......euervesrerreriereeririsirissesseiesinnensessssessenee 8

2 TSSO ... .. 10

pAY, W Y S 12

2.2 Penelitian Terdahulu ......ccccooiiiiriie s 14

2.3 Kerangka KoNSEPLUAL..........e.cviieiiiviiieieiieeesese e sie e 19

2.4 Pengembangan HIPOTESIS .........uiueiuiruerierieiaisiisiisiesienneseeireieeeeeieniens 19
2.4.1 Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai .. 19

2.4.2 Pengaruh Loyalitas Terhadap Kinerja Pegawai....................... 20

BAB 111l METODE PENELITIAN ..o 20
3.1 Identifikasi Variabel ... 21

3.2 Definisi Operasional Variabel ............cccooeiiiiiiiiiiiiecs 21
3.2.1 Variabel Bebas (Independen)........cccccovvveeerveeeneneere e 21

3.2.2 Variabel Terikat (Dependen) ........ccccevereeiereniieneneene e 22

3.3 Desain Penelitian ..........ccccvevviiiie i 22

34 JBNIS DALA.....eiieieie ittt 22

3.5 Populasi dan Sampel ..o 22
3.5. L POPUIASI....cveiiieiec s 22



3.5.2.SAMPEI ... 23

3.6 Teknik Pengumpulan Data............ccccveveieeieie e 23
3.4.1 Data PrimMer.....cccveieieeiee sttt st 23
3.4.2 Data SEKUNGEN .......ovveieiieiiiieie et 24

3.7 Teknik Pengukuran Data ...........ccevveveeeeieiieeiesie e 24

3.8 Teknik ANalisis Data.......c.cccevviviieieeieiesie e 25
3.8.1 Statistik DeSKIiptif ........cccceviiiiiiiiece e 25
3.8.2 UjJi Validitas......ccocveiiiiiiiieieeeees s 25
3.8.3 Uji Reliabilitas .........ccoviiieiiiinneicieeee e 25
3.8.4 Uji AsUMSI KIBSTK....cveivieiiiieiieiic it 26

3.8.4.1 Uji NOrmMalitas ........ccorverververieieniisiniiienenieeeeeenis 26

3.8.4.2 Uji MUultilolinieritas........cccovviveeveie i 26

3.8.4.3 Uji HeterokedastiSItas. ..........c..ooverinereneieianeianens 26

3.8.5 Analisis Regresi Linier Berganda ..........c.ccocooociiieneneieiinnnn. 27

3.8.6 Uji HIPOLESIS .....cve et cieesie e sie sttt sree et nne e snaesresnse st 28

R G T T SR DR ... . Y 28

SIS Koetisien DetermINasi', .., |0 . .. . R 28

BAB 1§/ E T E LA ANt o it . T 29

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccoerriireiiiinensineeceeennes 29
4.1.1 Sejarah Singkat PMI Kabupaten Jember ...........ccccoeveoviiveinenee. 29
4.1.2 Visi dan Misi PMI Kabupaten Jember..............ccoveviiiiniiiiinnens 29
4.1.3 Struktur Organisasi PMI Kabupaten Jember .............ccccoveneenee. 30

4.2 Hasil Uji Instrumen Penelitian ... .. ik s spsmmsmnstee s A 31
4.2.1 Hasil Uji Analisis Statistik DesKriptif.........ccccoooiieieieienieanns 31

4.3 Hasil Uji Kualitas Data..........cocouiimeienieieicieiesesesie e sis e seeesnes e 44
4.3.1 Hasil Uji Validitas Data..........ccccovevviiiniiinienieienieseseeiisisieens 44
4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas.........c......oveisienie e sesiesiesiesiesee s 46

4.4 Hasil Uji ASUMSI KIASIK.............ioiiiieieiicie s se e 47
4.4.1 Hasil Uji NOrmalitas .........ccocorereiieiniiniiiiiinine e 47
4.4.2 Hasil Uji Multikolonieritas ........cccccevvevicvciii i 47
4.4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas..........ccoovvvvrirerineneneneieeseins 48

4.5 Hasil Analisis Linier Regresi Berganda ...........cccccoovvevinenineieinnnn, 49

4.6 Hasil Uji HIPOESIS .....ccveciiiiiiecccecee e 50
4.6.1 Hasil Uji Parsial (T) ....ccocooirereieiiisisesese e 50

4.7 Hasil Koefisien Determinasi Berganda (R%)...........cocevevvvnresvnieniens 51

4.8 PEMBDANASAN ......cveivieie et 51

BAB VKESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 52

5.1 KeSIMPUIAN.......oiiii e 52

B2 SAIAN .oeiieie et 52

DAFTAR PUSTAKA ..ttt



150 A
i F - -

\'.'!h'ﬂfﬂ;,

) %\\\




DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Data Penduduk Kab. Jember .........cccocoivviiieiiiiiiniccee e 3
Tabel 2.1 Ringkasan Penelitian Terdahulu.............cccccoooiiiieiiiieicieciene 14
Tabel 3.1 Data Pegawai PMI ... 23
Tabel 3.2 SKala LIKEIT........ccccoiiieeisse e 24
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.............. 31

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............cccccovviennne. 31
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.. 32

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja.............. 32

Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Komitmen (X1) .....ccccoociiiiieieiiciciecieinns 33
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Loyaliyas (X2) .......ccceveiiiieiieiieiiiesiineaneinens 36
Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Kinerja (Y) ......ccccoeiiiiniininiinenenenese s 40
Tabel 4.8 UjJi Validitas .......cccovieiiiiiiie it iresaesnesreana e 44
Tabel 4.9 Uji Reliabilitas ...t e 46
Tabel 4.10 Hasil Uji MultikoliNieritas.............cocoveiieiiiiiiiiieesiiieesie e 47
Tabel 4.11 Hasil Regresi Linier Berganda..........c..cccoovevviiiiiieienie e sesnesnens 49
Tabel B ST RURRE .7 S . S .. - o . N 50
Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........cccceveviiviiiieiesiecieiiesneanens 51

xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PMI Kab. Jember ..........ccccocvvivnennne. 30
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas..........cccccovviveniieiiinesee e 47
Gambar 4.3 Hasil Uji HeterokedastiSitas ..........c.ccocevverveveenienenesenienieenn 48

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONET ........cooiiiiieiiisinesie e
Lampiran 2. Rekapitulasi Jawaban Responden.............ccccoovvvneieieininnnne
Lampiran 3. Karakteristik Responden ..........ccccocoevviieiiinciccn e,
Lampiran 4. Hasil UJi Validitas ............ccoooiiiiiiii e
Lampiran 5. Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccociiiiiiieiiiiice e,
Lampiran 6. Hasil Uji NOrmalitas ..........c.ccovreieiiiiiinienese e
Lampiran 7. Hasil Uji MultiKolinieritas ............cccooeoiinininiinecece
Lampiran 8. Hasil Uji HeterokedastiSitas.......cccc...covieeiieiveieiniiecieseeee.
Lampiran 9. Hasil Uji Regresi Linier Berganda ............ccc.coovveieieininnnne
Lampiran 10. Hasil UJi T .ottt
Lampiran 11. Hasil Uji Koefisien Determinasi........cccc..cccvvveveeiieiieciieceenene.
Lampiran 12. Tabel Validitas ..o
Lampiran 13. Tabel Distribusi Uji T.......ccoocoiiiiiiiiiiieecis i,

Xiv



	DAFTAR ISI



