
i 
 

 PERAN FAKTOR SITUASIONAL TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN IMPULSIF 

DI TOKO BASMALAH PAKUSARI 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen (S1) 

 

 

 

 
 

 

 

 

Oleh : 

DEVI LESTARI 

16.1041.1113 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2020 



ii 
 



iii 
 

 



iv 
 



v 
 

MOTTO 

 

 

“Jangan pernah menyerah ketika Anda masih mampu berusaha lagi. Tidak 

ada kata berakhir sampai anda berhenti mencoba” 

(Brian Dyson) 

 

“Bila air yang sedikit dapat menyelamatkanmu (dari rasa haus. Tak perlu 

meminta air begitu banyak yang barangkali dapat membuatmu tenggelam. 

Maka selalulah belajar cukup dengan apa yang kamu miliki.” 

(Emha Ainun Najib) 

 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

(Qs. Al-Insyirah: 6)  

 

“Dan kami akan memudahkan bagimu kejalan kemudahan (Mencapai 

kebahagiaan dunia dan akhirat)” 

(Qs. Al-A’la: 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

 

Alhamdulillah puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT yang 

telah melimpahkan segala nikmat kesehatan, pemahaman, dan kasihNya 

sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini sesuai dengan jadwal yang 

telah direncanakan. Dalam kesempatan ini saya ucapkan banyak-banyak 

terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses 

penyelesaian skripsi ini diantaranya: 

1. Kedua orang tua yang sangat saya cintai dan hormati, atas segala doa 

dan kasih saying, dukungan, nasihat, kesabaran, keikhlasan, 

ketulusan, dan segala pengorbanan dalam membimbing dan mendidik 

saya, sehingga saya bisa berada di titik ini. Terima kasih tak terhingga 

semua yang telah diberikan. Begitupun kepada kakak saya, 

terimakasih atas segala doa, semangat, nasihat, dan dukungannya. 

2. Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember, serta guru-guru sejak 

Taman Kanak-kanak sampai dengan Perguruan Tinggi yang telah 

bersedia memberikan ilmu pengetahuan dan bimbingan dengan sabar 

dan ikhlas serta selalu memotivasi diri ini utnutk selalu menggali ilmu 

lebih banyak lagi. 

3. Sahabat-sahabatku, terimakasih atas doa, bantuan, semangatyang 

diberikan kepada saya; 

4. Dan almamater yang saya banggakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Jember. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

ABSTRAK 

 

PERAN FAKTOR SITUASIONAL TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN IMPULSIF  

(Studi Kasus Toko Basmalah Pakusari) 

 

Oleh : 

Devi Lestari 

1610411113 

 

Pemasaran memegang peran yang cukup vital bagi kelangsungan 

usaha bisnis. Kemapuan perusahaan untuk memberikan stimuli tentunya akan 

memberikan dampak pada pengambilan keputusan pembelian konsumen. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis:           

1) pengaruh peran Store Envirotment terhadap keputusan pembelian 

impulsive, 2) pengaruh peran Time Pressure terhadap pembelian impulsive, 

3) pengaruh peran Preceived Crowding terhadap pembelian impulsive. 

Desain penelitian ini adalah eksplanatori (explanatory research) dengan 

pendekatan kuantitatif. Penelitian ini dilakukan di Toko Basmalah Pakusari 

Jember. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen di Toko 

Basmalah Pakusari. Julah sampel 140 orang dengan teknik sampling 

purposive. Data dikumpulkan dengan kuesioner dan dianalisis dengan regresi 

linier berganda. Hasil pengujian hipotesis menyimpulkan bahwa: 1) Store 

Envirotement berpengaruh terhadap keputusan pembelian impulsive, 2) Time 

Pressure berpengaruh terhadap keputusan pembelian impulsive, 3) Perceived 

Crowding berpengaruh terhadap pembelian impulsive. Dengan demikian 

hipotesis dalam penelitian diterima dan terbukti secara statistic. Dapat 

dipahami bahwa setiap terjadi peningkatan variable bebas akan diikuti 

dengan peningkatan pada variable terikat dan sebaliknya. 

Kata Kunci : Faktor situasional, Pembelian Impulsif  
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ABSTRACT 

 

 

THE ROLE OF SITUASIONAL FACTORS ON IMPULSIVE 

PURCHASING DECISION 

(Case Study of Basmalah Store in Pakusari) 

 

By: 

Devi Lestari 

1610411113 

 

Marketing plays a vital role for business continuity. The company’s ability to 

provide certain stimuli will have an impact on consumer purchasing 

decisisons. The purpose of this study was to determine and analyze: 1) the 

effect of the role of Time Pressure on impulsive buying, 2) the effect of the 

role of Perceived Crowding on impulsive buying, 3) the effect of the role of 

Time Pressure on impulsive buying. This research design is explanatory 

(explanatory research) with a quantitative approach. This research was 

conducted at the Basmalah Store in Pakusari. The population in this study 

were all consumers in the Basmalah Pakusari Store. The number of sampels 

amounted to 140 peoples with a purposive sampling technique. The data 

were collected by questionnaire and analyzed by multiple linear regression. 

The results of hypotehesis testing coclud that: 1) Store Envirotement 

influences impulsive buying, 2) Time Preassure affects the impulsive buying, 

3) Preceived Crowding influences impulsive purchases. Thus the hypothesis 

in this study was accepted and statistically proven. It is understood that every 

increase in the independent variable will be followed by an increase in the 

dependent variable and vice versa. 

 

Keyword : Situasioanl Factor, Impulsive Buying 
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