
 
 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 1 

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada Yth.  

Calon Responden Penelitian  

Di  

Tempat  

Dengan hormat,  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini Mahasiswa Fakultas Ilmu Kesehatan 

Universitas Muhammadiyah Jember:  

Nama : Bintari Puspa Alfirosa 

NIM : 1611011005 

Akan mengadakan penelitian dengan judul Hubungan Empati dan Keramahan 

Perawat dengan Kepuasan Pasien pada Pasien Rawat Inap Di Klinik dr Suherman 

Jember. Oleh karena itu saya mohon kesediaan untuk memberikan data dengan 

mengisi instrumen penelitian yang telah saya sediakan dan saya bersedia menjaga 

kerahasiaan identitas dan informasi yang Saudara/i berikan. 

Atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.  

 

Jember, Mei 2020 

 

          Hormat saya, 

 

Bintari Puspa Alfirosa 

 



 

 

Lampiran 2 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini :  

Nama (inisial)  : 

Usia   : 

Jenis Kelamin  : 

Alamat   : 

Setelah mendapatkan keterangan secukupnya serta mengetahui maksud dan tujuan 

penelitian ini yang berjudul Hubungan Empati dan Keramahan Perawat dengan 

Kepuasan Pasien pada Pasien Rawat Inap Di Klinik dr. Suherman Jember, 

menyatakan (setuju/tidak setuju)* untuk ikut berpartisipasi sebagai responden.  

Saya percaya apa yang saya informasikan ini dijamin kerahasiaannya.  

 

*Coret salah satu yang tidak dipilih 

Jember, Mei 2020 

 

 

           Responden 

 

(.............................) 

 



 

 

Lampiran 3 

INSTRUMEN PENELITIAN KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP 

DI KLINIK DR SUHERMAN JEMBER 

 

 

Data Demografi Responden 

a. Nama (Inisial)  : 

b. Jenis Kelamin  :  

c. Usia (Tahun)  : 

d. Kelas / Paviliun  : 

e. Lama dirawat (Hari) :  

f. Suku   : 

g. Pendidikan Terakhir :     

h. Jenis Pembayaran  :   

i. Penghasilan per bulan :    

 

  



 

 

Lampiran 4 

Kuisioner Empati Perawat dengan Kepuasan Pasien 

 

Petunjuk : Berilah tanda cek (√) pada kotak yang telah disediakan sesuai dengan 

jawaban anda. 

Keterangan : SD : Sangat Diharapkan 

D : Diharapkan 

CD : Cukup Diharapkan 

KD : Kurang Diharapkan 

SS : Sangat Sesuai Harapan 

S : Sesuai Harapan 

CS : Cukup Sesuai Harapan 

KS : Kurang Sesuai Harapan 

No 
HARAPAN PERNYATAAN KENYATAAN 

SD D CD KD 
 

SS S CS KS 

    Kehangatan   

1         Anda merasa nyaman dengan kehadiran perawat         

2         Perawat memberikan perhatian terhadap Anda         

3 

        

Perawat memberikan sentuhan terapeutik 

(sentuhan yang berhubungan dengan 

penyembuhan) terhadap Anda         

    Kelembutan   

4 
        

Perawat memberikan informasi kepada Anda 

dengan sabar         

5 

        

Perawat melakukan tindakan keperawatan 

kepada Anda dengan berhati- hati dan penuh 

kelembutan         

    Peduli   

6 
        

Perawat mau mendengarkan keluhan Anda 
        

7 
        

Perawat menengok dan memeriksa keadaan 

Anda         

8         Perawat menanyakan keadaan terkini Anda         

9 
        

Perawat mengingatkan Anda untuk makan atau 

meminum obat         

    Belas Kasih   

10 
        

Perawat menawarkan diri untuk membantu saat 

melihat Anda membutuhkan bantuan         

11 
        

Perawat memberikan dukungan moril atau 

semangat terhadap Anda         

12 
        

Perawat mau menggantikan peran keluarga jika 

keluarga sedang tidak mendampingi Anda         

  



 

 

Lampiran 5 

Kuisioner Keramahan Perawat dengan Kepuasan Pasien 

 

Petunjuk : Berilah tanda cek (√) pada kotak yang telah disediakan sesuai dengan 

jawaban anda. 

 

Keterangan : SD : Sangat Diharapkan 

D : Diharapkan 

CD : Cukup Diharapkan 

KD : Kurang Diharapkan 

SS : Sangat Sesuai Harapan 

S : Sesuai Harapan 

CS : Cukup Sesuai Harapan 

KS : Kurang Sesuai Harapan 

 

No 
HARAPAN 

PERNYATAAN 
KENYATAAN 

SD D CD KD SS S CS KS 

    Penerapan 3S   

1 
        

Perawat memberikan senyuman saat 

bertemu dengan Anda         

2 
        

Perawat menyapa Anda pada saat 

bertemu         

3 
    

Perawat memberi salam pada Anda saat 

bertemu     

    Ekspresi Wajah   

4 

        

Perawat menampilkan ekspresi wajah 

yang lembut saat berinteraksi dengan 

Anda         

5 
        

Perawat menampilkaan ekspresi wajah 

yang bersahabat terhadap Anda         

    Sikap   

6 
        

Perawat bersikap menyenangkan saat 

berinteraksi dengan Anda         

7 
        

Perawat tampak luwes (tidak kaku) saat 

berinteraksi dengan Anda         

8 
        

Perawat bersikap bersahabat terhadap 

anda         

    Intonasi Suara   

9 
        

Perawat menggunakan nada yang 

bersahabat saat berbicara dengan Anda         

10 
        

Perawat menggunakan tutur kata yang 

santun saat berbicara dengan Anda         

 

 



 

 

 

Lampiran 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 7 

 



 

 

Lampiran 8 



 

 

Lampiran 9 

DOKUMENTASI PENGAMBILAN DATA 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 10 

JADWAL PEMBUATAN SKRIPSI 

No Kegiatan 

Tahun 2019 Tahun 2020 

Oktober November Desember Januari Februari Maret April Mei Juni Juli 

1 
Pembuatan & Konsultasi 

Judul Proposal 
    

KKN 

     

2 Pengambilan Data Awal          

3 
Menyusun dan Konsultasi 

Proposal 
         

4 Ujian Proposal          

5 Revisi Pasca Ujian Proposal          

6 Menyebar Instrumen          

7 
Pengolahan Data Hasil 

Penelitian 
         

8 Konsultasi Hasil Penelitian          

9 Sidang Skripsi          



 
 

 
 

Lampiran 11 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Lampiran 12 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI 

 

Data Pribadi 

Nama   : Bintari Puspa Alfirosa 

NIM   : 1611011005 

Tempat, tanggal lahir : Jember, 22 Maret 1998 

Agama   : Islam 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Alamat    : Dusun Krajan Wetan, RT 006/ RW 004 

      Tanjungrejo, Wuluhan - Jember     

Jurusan/Program Studi : S1 Keperawatan 

Fakultas   : Ilmu Kesehatan 

Universitas  : Universitas Muhammadiyah Jember 

E-mail   : bintaripuspaalfirosa.10@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan 

- TK Muslimat NU 58  : Lulus Tahun 2004 

- SDN Tanjungrejo 04  : Lulus Tahun 2010 

- SMPN 1 Ambulu  : Lulus Tahun 2013 

- SMAN Ambulu  : Lulus Tahun 2016 
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