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MOTTO 

 

“ Dan Allah bersama orang-orang yang sabar” 

(QS-Al-Anfal : 66) 

 

“Berlomba-lombalah dalam kebaikan” 

(QS-Al Baqarah : 148) 

 

“Tanpa mengalami kekalahan kita tidak akan mendapatkan kemenangan yang 

sesungguhnya” 

(Inazuma Eleven) 

 

“Cintai diri sendiri dan percayai diri sendiri, itulah definisi orang yang kuat” 

(Garra/Naruto) 

 

“Meski kau tidak punya apa-apa lagi dihidupmu, ada satu hal yang bisa kau 

lindungi, yaitu harga dirimu” 

(Gintama) 

 

“Waktu yang tepat untuk menanam pohon adalah 20 tahun yang lalu, dan 

waktu yang tepat kedua untuk mulai menanamnya adalah saat ini” 

(Attack On Titan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

Sujud syukur ku persembahkan kepada ALLAH SWT yang maha kuasa, 

berkat dan rahmat detak jantung, denyut nadi, nafas dan putaran roda 

kehidupan yang diberikan-Nya hingga saat ini saya dapat mempersembahkan 

skripsi saya pada orang-orang tersayang. 

Kedua orang tuaku tercinta PELTU Kambali dan Erna yang tak pernah lelah 

membesarkanku dengan penuh kasih sayang, serta memberi dukungan, 

perjuangan, motivasi dan pengorbanan dalam hidup ini. Terima kasih buat 

bapak dan ibuk. 

Terima kasih buat sodara kandungku Mibdad Islamul Haq. 

Terima kasih pengasuh Pondok Pesantren AL-JAUHAR Ibu Nyai HJ Lilik 

Istiqomah SH, MH yang selalu nyemangati dan mensyupport. 

Teman-teman Pondok Pesantren AL-JAUHAR yang selalu membantu dan 

memberi support Muhammad Hisyam Syauqi Pramono S.Pd., Isbat Ali, 

Acmad Suadi S.Tr.T., Wahyu Arlansyah S.KM, M., Mochammad Ilham 

Auliyak S. Sn., Muhammad Dukhal Islam., Mohammad Fahrurrozi, Wibi 

Gunawan, S.Si., Hasbi AssidiqqiS.Pd, Azmy Akhyar, Muhammad Akhsan 

Aziz S.Tr. Pt., Rafian Desanta, Nahrul Firdaus, Muhammad Habiburrohman, 

Muhammad Fais Hidayatullah, Said Wildan, Muhammad Rifqi. Amd., 

Ghaznarohmatullal Aziz, Ahmad Muhibbin, Galih Setia Aji, Ell Daffa 

Ramadiansyah, Jamalludin, Shofyan Hadi., S.E., M.Akun., Ahmad Faisol 

S.E. 

Teman –Teman kelas Manejemen H-15 #WANI 

Teman-teman seperjuangan Sulton Firdausi Akbar S. M., Argha Hariyanto S. 

M., Annur Prasetyo Pamungkas, Vicky Manda Putra S. M., Bagus Maulana 

Farandika S. M., Erica Nadhifatul Ulum S. E., Muhammad Suad Anshori S. 

Pd., Muhammad Anwar Syadad S. E., Nuril Mar’atus Sholiha S. Pd., 

Zuhrotul Barroh, Afandi Ardiansyah, Rizky Arrohman, Amd. Kep, Ahmad 

Yazid Shobari, Satria Piningit S. E., Ahmad Firdausani S.M., Ibnu Abdillah 

S.M, Andy Setiawan S.M., Yudha Kriswara S. M., Muhammad Afifuddin S. 

M. 

Terima kasih yang sebesar-besarnya untuk teman-teman KKN yang selalu 

memberi support dan arahan yang baik serta yang selalu menghibur dikala 

malas mengerjakan skripsi. 

Seluruh teman-teman yang ga bisa saya sebutkan satu persatu dengan tidak 

mengurangi rasa hormat 
  



vii 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui kepuasan konsumen pada Kedai Kopi 

Terserah Dikota Lumajang, yang diukur dengan motode Customer Satisfaction 

Index (CSI). Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada 

konsumen yang berjumlah 75 responden. Pada metode Customer Satisfaction Index 

(CSI) untuk mengetahui tingkat kepuasan secara menyeluruh, nilai yang diperoleh 

sebesar 0,153 atau 153% dalam kategori sangat puas.  

 

Kata kunci : Customer Satisfaction Index (CSI), Tangible, Reliability, 

Responsiveness, Asurance dan Empathy  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to find out the satisfaction of the community at 

(Kedai Kopi Tersserah Dikota Lumajang), as measured by the Customer 

Satisfaction Index (CSI). This research was conducted by distributing questionnaires 

to the community to 75 respondents. In the Customer Satisfaction Index (CSI) 

method to determine the overall level of satisfaction, the value obtained is 0.153 or 

153% in the less satisfied category.. 

 

Keyword :  Customer Satisfaction Index (CSI), Tangible, Reliability, 

Responsiveness, Asurance dan Empathy  
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