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INFORMED CONSENT  

Kepada Yth. 

Calon Responden Penelitian 

Di Puskesmas Kecamatan Sukowono 

Kabupaten Jember 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan hormat saya, 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah mahasiswa Fakultas Ilmu 

Kesehatan Program Studi S-1 Keperawatan Universitas Muhammadiyah Jember. 

 Nama  : Gunawan Tri Sutrisno 

 NIM  : 15 1101 10116 

 Akan mengadakan penelitian dengan judul “Hubungan mutu pelayanan 

keperawatan dengan minat kunjungan ulang pasien di Puskesmas 

Kecamatan Sukowono Jember”. Untuk keperluan penelitian ini saya mohon 

kesediaan saudara untuk menjadi responden penelitian ini, saya menjamin 

kerahasiaan pendapat dan identitas untuk menjadi responden pada penelitian ini. 

Saya mohon kesediaanya untuk menandatangani lembar persetujuan yang telah 

disediakan. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Jember,  Agustus 2019 

 

Gunawan Tri Sutrisno                                            

15 1101 1016 

 

 

 



  
 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Inisial  : ................................. 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa sudah diberikan penjelasan tentang 

manfaat dan kerugian selama menjadi subjek penelitian dan bersedia mengikuti 

penelitian tersebut secara suka rela sebagai subjek penelitian. 

 Demikian pernyataan persetujuan ini saya buat dalam keadaan sadar dan 

tidak dalam paksaan siapapun dan dapat digunakan sebagaimana mestinya. Atas 

bantuan dan partisipasinya disampaikan terimakasih. 

 

Jember,   Agustus  2019 

 

Peneliti             Responden 

 

 

(Gunawan Tri Sutrisno)     (..............................) 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

KUESIONER PENELITIAN 

“HUBUNGAN MUTU PELAYANAN KEPERAWATAN DENGAN MINAT 

KUNJUNGAN ULANG PASIEN DI PUSKESMAS SUKOWONO 

JEMBER” 

 

A. Identitas Responden 

Berilah tanda (X) terhadap jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara pilih. 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki laki   

b. Perempuan 

3. Usia  : 

4. Pendidikan Terakhir : 

a. Tidak Sekolah 

b. SD 

c. SMP 

d. SMA 

5. Pendapatan keluarga per bulan : 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda (✔)pada kotak yang telah disediakan sesuai dengan 

jawaban anda. 

Keterangan :  

SS  : Sangat Sesuai 

S    : Sesuai 

KS  : Kurang Sesuai 

TS  : Tidak Sesuai 

SB  : Sangat Berminat 

B : Berminat 

KB : Kurang Berminat 

TB : Tidak Berminat 



  
 

B. Mutu Pelayanan Keperawatan 

 

NO. Pernyataan SS S KS TS 

 Wujud nyata yang telah diberikan (Tangible)     

1. Perawat menggunakan seragam dan atribut yang 

lengkap  
    

2. Penampilan petugas keperawatan bersih dan rapi     

3. Perawat telah menyediakan Tempat tidur dalam 

keadaan rapi dan bersih 
    

 Kemudahan dalam pemberian layanan kepada 

pasien (Reliability) 

    

4. Kesiapan perawat melayani pasien setiap saat     

5. Prosedur pelayanan perawat tidak berbelit-belit     

6. Setiap tindakan keperawatan dijelaskan dengan baik     

 Tanggap dalam pemberian layanan pada pasien 

(Responsiveness) 

    

7. Perawat tanggap dengan kebutuhan pasien     

8. Perawat sering mengunjungi pasien     

9. Perawat segera datang ketika dipanggil pasien atau 

keluarga pasien 
    

 Jaminan yang diberikan perawat kepada pasien 

(Assurance) 

    

10. Perawat dapat meningkatkan kepercayaan pasien 

dengan motivasi 
    

11. Perawat menggunakan bahasa mudah dimengerti     

12. perawat memberikan salam sebelum tindakan kepada 

pasien 
    

 Perhatian perawat terhadap kebutuhan pasien 

(Empaty) 

    

13. Perawat meluangkan waktu untuk menanyakan kondisi 

pasien 
    

14. Perawat mengajak berdoa untuk kesembuhan setelah 

tindakan 
    

15. Perawat memahami dan menerima keluhan pasien     

(Sumber:Martina, 2011)
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C. Minat Kunjungan Ulang 

 
No Pernyataan  SB B KB TB 

 Mutu pelayanan      

1. Apakah anda berminat berkunjung kembali setelah 

merasakan serta melihat pelayanan yang diberikan 
puskesmas 

    

 Fasilitas      

2. Apakah anda berminat berkunjung kembali setelah 

merasakan serta melihat fasilitas-fasilitas 
puskesmas, seperti adanya ruang tunggu disertai 

tempat duduk/kursi, tempat tidur yang nyaman, 

kebersihan ruangan dan alat-alat medis yang 

digunakan 

    

 Harga     

3. Apakah anda berminat berkunjung kembali setelah 

membayar biaya kunjungan berobat ke puskesmas 

    

 Citra puskesmas     

4. Apakah anda berminat berkunjung kembali ke 

puskesmas setelah merasakan serta melihat 

kelebihan serta kekurangan puskesmas 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 



 
 

 
 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

Data Demografi SPSS 

A. Data Umum 

 

Statistics 

 Jenis kelamin Usia Pendidikan 

terakhir 

Pendapatan/bul

an 

N 
Valid 188 188 188 188 

Missing 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 

Jenis kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 90 47,9 47,9 47,9 

Perempuan 98 52,1 52,1 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

17-25 5 2,7 2,7 2,7 

26-45 108 57,4 57,4 60,1 

46-65 75 39,9 39,9 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

 

Pendidikan terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak sekolah 3 1,6 1,6 1,6 

SD 21 11,2 11,2 12,8 

SMP 52 27,7 27,7 40,4 

SMA 109 58,0 58,0 98,4 

Sarjana 3 1,6 1,6 100,0 

Total 188 100,0 100,0  



 
 

 

 

Pendapatan/bulan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

< 2170.917 157 83,5 83,5 83,5 

> 2170.917 31 16,5 16,5 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

 

 

B. Data Khusus 

Statistics 

 Mutu pelayanan 

keperawatan 

Minat 

kunjungan 

ulang pasien 

N 
Valid 188 188 

Missing 0 0 

 

 
Frequency Table 

Mutu pelayanan keperawatan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang baik 4 2,1 2,1 2,1 

Baik 184 97,9 97,9 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

 

 

Minat kunjungan ulang pasien 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Kurang berminat 26 13,8 13,8 13,8 

Berminat 162 86,2 86,2 100,0 

Total 188 100,0 100,0  

 

 

 

 



 
 

Correlations 

 

Correlations 

 Mutu pelayanan 

keperawatan 

Minat kunjungan 

ulang pasien 

Spearman's rho 

Mutu pelayanan keperawatan 

Correlation Coefficient 1,000 ,368
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 188 188 

Minat kunjungan ulang pasien 

Correlation Coefficient ,368
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 188 188 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


