PENGARUH MEREK, NEGARA ASAL (COUNTRY OF ORIGIN) DAN
REPUTASI MEREK TERHADAP-SIKAP-KONSUMEN DALAM MEMILIH
PRODUK KOSMETIK KOREA INNISFREE

(STUDI KASUS PADA KONSUMEN DI ONLINE SHOP NOONASROOM)

SKRIPSI

Diajukan Guna Melengkapi Tugas Akhir'dan Memenuhi Salah Satu Syarat
Untuk Menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1)
dan Memperoleh Gelar Sarjanamanajemen

Oleh:
VINDIANA TRIA ALISKA
NIM. 14.104.11311

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
2020



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Vindiana Tria Aliska
NIM 11410411311
Prodi : Manajemen

Menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa karya ilmiah berupa skripsiyang
berjudul : PENGARUH MEREK, NEGARA ASAL (COUNTRY OF
ORIGIN) DAN REPUTASI MEREK TERHADAP SIKAP KONSUMEN
DALAM MEMILIH PRODUK KOSMETIK KOREA INNISFREE (Studi
Kasus Pada Konsumen di Online Shop Noonasroom) adalah hasil karya
sendiri. Kecuali jika dalam beberapa kutipan substansi telah saya sebutkan
sumbernya. Belum pemah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya
plagiat atau jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keaslian, keabsahan, dan

kebenaran isinya, sesuai sikap ilmiah.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa adanya
tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta saya bersedia memperoleh sanksi
akademik dan siap dituntut dimuka hukum, jika ternyata dikemudian hari ada

pihak-pihak yang dirugikan dari pernyataan yang tidak benar tersebut.

Jember, Januari 2020

NIM. 14.1041.1311



SKRIPSI

PENGARUH MEREK, NEGARA ASAL (COUNTRY OF ORIGIN) DAN
REPUTASI MEREK TERHADAP SIKAP KONSUMEN DALAM MEMILIH
PRODUK KOSMETIK KOREA INNISFREE

(Studi Kasus Pada Konsumen Di Online Shop Noonasroom)

Olch:
Vindiana Tria Aliska

NIM: 14.1041.1311

Pembimbing: /

Dosen Pembimbing Utama : Dr. Abadi Sanrosa. SE, MM —‘%’"

Dosen Pembimbing Pendamping  : Nursaidah SE, MM /



PENGESAHAN

Skripsi berjudul:Pengaruh merek, negara asal (country of origin) dan
reputasi merek terhadap sikap konsumen dalam memilih produk kosmetik korea
innisfree(studi kasus pada konsumen di online shop noonasroont) telah diuji <dan

disahkan olch Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Jember

pada:

Hari : Kamis

Tanggal 130 Januari 2020

Tempat : Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Jember

NPK. 0701026904 \

Anggota 1,

Anggota 2,

P
Nursaidal SE, NN
NPK, 1509637

s MUH,4

Mengesahkan:
S Eko My,

ICetua Jurusan

aris Heonawkn, S13 MM
NIDN. 0710106801



MOTTO
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Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh dimensi merek,
negara asal, dan reputasi merek terhadap sikap konsumen. Populasi pada
penelitian ini ialah konsumen wanita yang menggunakan merek kosmetik
Korea Innisfree. Teknik pengambilan sampel dilakukan secara (purposive
sampling) dengan Kkriteria Khusus bagi yang pernah membeli dan
menggunakan merek kosmetik Korea Innisfree. Pengumpulan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan membagikan. kuesioner kepada 50 orang
responden. Penelitian -ini menggunakan analisis regresi linier berganda
dengan menggunakan program IBM SPSS statistics version 16. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pengaruh paling kuat diantara tiga dimensi
variabel (merek, negara asal, reputasi merek) dalam sikap konsumen yaitu
variabel reputasi merek. Dari hasil analisis regresi linier berganda, merek
berpengaruh positif terhadap. sikap konsumen, negara asal berpengaruh
negatif terhadap sikap konsumen, dan reputasi merek berpengaruh positif

terhadap sikap konsumen

Kata kunci : merek, negara asal, reputasi merek.
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ABSTRACT

This research was conducted to examine the effect of brand dimensions,
country of origin, and brand reputation on consumer attitudes. The population
in this study is female consumers who use the Korea cosmetic brand Innisfree.
The sampling technique was carried out (purposive sampling) with special
criteria for those who had bought and used the Korean cosmetic brand
Innisfree. Data collection in this study was carried out by distributing
questionnaires to 50 respondents. This study-uses multiple linear regression
analysis using the IBM SPSS statistics version 16 program. The results show
that the most powerful influence among the three dimensions of variables
(brand, country of origin, brand reputation) in-consumer attitudes is brand
reputation variable. From the results of multiple linear regression analysis, the
brand has a positive effect on consumer attitudes, the country of origin-has a
negative effect on consumer attitudes, and brand reputation has a positive effect

on consumer attitudes.

Keywords: brand, home country, brand reputation.
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