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MOTTO 

 

 

“ Ingatlah, ucapan akan menguap tetapi tulisan akan mengendap. ” 

(Ippho Santosa) 

 

“ Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena mereka 

terinspirasi, namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja. 

Mereka tidak menyiaka-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi. ” 

(Ernest Newman) 

 

“ Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari 

betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah. “ 

(Thomas Alva Edison) 
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ABSTRAK 

Kecamatan memiliki fungsi memberikan berbagai pelayanan publik yang 

diperlukan oleh masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya dalam berbagai bidang. 

Pada era digitalisasi saat ini kebutuhan masyarakat akan informasi menjadi semakin 

kompleks. Akan tetapi perkembangan informasi yang cukup pesat ini dirasa masih 

cukup sulit untuk diterapkan dalam bidang pelayanan-pelayanan di kecamatan. 

Permasalahan yang dihadapi adalah bagaimana mengelola banyaknya dokumen 

agar dapat menjadi informasi yang dibutuhkan masyarakat.  Sistem tanya jawab 

adalah salah satu cara yang dapat dikembangkan untuk mengelola banyaknya dokumen . 

Metode yang cukup populer untuk membantu pengembangan sistem tanya jawab 

yaitu metode cosine similarity. Dengan memanfaatkan fitur SMS Gateway, nantinya 

masyarakat dapat menanyakan informasi yang dibutuhkan hanya melalui sms. 

Dalam pembuatan aplikasi SMS Gateway dibutuhkan proses text mining untuk 

mengolah dokumen yang akan dijadikan acuan dasar berupa Penyusunan Standar 

Pelayanan Publik. Dokumen tersebut kemudian diklasifikasikan dengan cara 

menghitung Term Frequency/Inverse Document Frequency (TF/IDF). Dengan 

melakukan text processing : tokenizing, stoplist dan stemming pada dokumen 

kemudian melakukan pencarian bobot dengan mencari term, tf dan idf. 

Selanjutunya dilakukan pencarian relevansi antara SMS yang masuk dengan 

dokumen yang dijadikan acuan dasar menggunakan cossine similarity sehingga 

SMS yang masuk dapat dikategorikan sesuai dengan dokumen yang dijadikan 

acuan dasar. Dari hasil uji coba yang telah dilakukan metode cosine similarity 

dalam Sistem Penjawab Pertanyaan Publik ini memiliki tingkat akurasi sebesar 

85% sehingga cocok diterapakan dalam Sistem ini. 

Kata Kunci : Cosine Similarity, Sistem Penjawab Pertanyaan Publik, SMS 

Gateway 
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ABSTRACT 

Districts have the function of providing various public services needed by the 

community to meet their needs in various fields. In the era of digitalization current 

community needs for information are becoming increasingly complex. But the rapid 

development of adequate information is deemed still quite difficult to apply in the 

field of services in the district. The problem faced is how to manage the number of 

documents that may be required information society. Debriefing system is one way 

that can be developed to manage the number of documents. The method is quite 

popular to help the development of the system is the method of question and answer 

cosine similarity. By utilizing the features of SMS Gateway, that the people can 

inquire needed information only through sms. In making the application of SMS 

Gateway text mining processes needed to process documents that will be used as a 

reference basis in the form Preparation of Public Service Standards. The documents 

were then classified by calculating Term Frequency / Inverse Document Frequency 

(TF / IDF). By doing text processing: tokenizing, stoplist and stemming from a 

document and do a search to look for term weighting, tf and idf. Selanjutunya do 

search relevancy between incoming SMS with the referenced document basis using 

cossine similarity so that SMS messages can be categorized in accordance with the 

referenced document basis. From the results of trials that have been conducted 

cosine similarity method in this Public Question Answering System has an accuracy 

rate of 85% so that it fits be applicable in this system. 

Keywords: Cosine Similarity, Public Question Answering System, SMS Gateway 
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