
ABSTRAK

PerananTatahidangdalam MeningkatkanKualitasPelayananDiHotel
Wyndham DreamlandResortBali”adalahpenelitianyangfokus
berdasarksnreferensiidetentangSOP(StandartOperasionalProcedure)
pelayananyangditerapkandiWyndham DreamlandResortBali.Tujuan
penelitianiniadalahuntukmemahamiperanantatahidangyangbaik
sesuaisopyangseharusnyapadaWyndham DreamlandResortBali.Ini
merupakanpenelitiandeskriptifdanmatriksSWOT.Metode
pengumpulandatayangdigunakanpadapenelitianiniadalahobservasi
danwawancarayangselanjutnyadianalisisdengananalisisSWOT.Hasil
daripenelitianiniadalahkualitaspelayananpelayanantatahidangyang
diterapkandenganbaikwalaupundiperbaiki.Kendalanyaadalah
kurangnyaSDM yangmumpuni.Solusinyaadalahmanager,assintant
manager,supervisorsertacaptaintjikarestoransedangramaiturun
langsungmeringankanoperasionalrestoran.Selainitu,ditemukanpula
kekuatan,kelemahan,peluangdanancaman(SWOT)dariprosedur
penanganandalam penerapanpelayanantatahidanganyangdisusun
dalam analisisSWOT.
Katakunci:SOP(StandartOperasionalProcedure),pelayanan.


