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The achieved purpose of this research was to know the difference between Natasha Skincare’s 
brand equity with Erha Skincare’s brand equity on Nataha Skincare’s consumen and Erha Skincare 
consumen in Jember. the used method to survey the brand equity were using 4 dimensions there were, 
brand awareness, brand association, perceived quality, and brand loyalty. The sample of this research 
were 80 respondents. The collected data was spreading of questionnaire. The analysis method was 
quantitative description, different test of T-test. The result of the research from those four variables of 
brand equity, there was a difference. 
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Tabel 1. Pangsa Pasar Persaingan Klinik Kecantikan 

 
No Nama Klinik Kecantikan Pangsa Pasar (%) 

1 Natasha Skincare 47% 

2 Erha Skincare 19% 

3 Larissa 8% 

4 Anita salon 7% 

5 Medisa 5% 

6 Evamulia 5% 

7 Miracle 3% 

8 House of skin 2% 

9 Lainnya 1% 
 Total : 100% 

Sumber : Nursukmawati, 2013 
 

Tabel 2. Jumlah Pengguna Natasha Skincare dan Erha Skincare di Jember Tahun 2017-2019 
 

Tahun Pengguna Natasha Skincare  Pengguna Erha Skincare  

 Pria % Wanita % Pria % Wanita % 
2017 200 40,2% 297 59,8% 169 43% 223 57% 
2018 276 47% 312 53% 253 46% 298 54% 
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2019 289 42,5% 391 57,5% 279 46,7% 318 53,3% 

Sumber : wawancara pihak Natasha Skincare dan Erha Skin 
 

2. Metode 
 

 
 

3. Hasil dan pembahasan 
 

1. Analisa Brand Awareness antara Natasha Skincare dengan Erha Skin 
Dalam penelitian ini terdapat perbedaan kesadaran merek Erha Skin lebih unggul dari Natasha 

Skincare. Hasil pengolahan dan analisis skor yang telah dilakukan. Hal ini dibuktikan dengan nilai sig.2tailed 

adalah .809 < 0,05 dan nilai tengah Brand Awareness memiliki nilai yang berbeda yaitu 2.899 dan 2.877. 

perbedaan ini disebabkan karena responden saat ditanya mengenai merek skincare yang 

perusahaan telah memasarkan brand tersebut dalam waktu yang lama (Humdiana, 2005). 

 

2. Analisa Brand Assosiation Natasha Skincare dengan Erha Skin 

Hal ini dibuktikan dengan nilai sig.2tailed .679 < 0,05 dan nilai tengah Brand Assosiation memiliki nilai 

berbeda yaitu 2.183 dan 2.053. Perbedaan ini disebabkan karena responden lebih setuju Erha Skin

 
 

3. Analisa Brand Perceived Quality Natasha Skincare dengan Erha Skin 

Hal ini dibuktikan dengan nilai sig.2tailed .513 < 0,05 dan nilai tengah Perceived Quality memiliki nilai 
berbeda yaitu 1.911 dan 1.709. Perbedaan ini disebabkan karena responden lebih menyukai perawatan

 
 

4. Analisa Brand Loyalty Natasha Skincare dengan Erha Skin 
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a. Kesadaran merek ( Brand Awareness ) menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan antara Natasha 

Skincare dengan Erha Skin 

b. Asosiasi merek ( Brand Association ) menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan antara Natasha 

Skincare dengan Erha Skin 

 
 

 
 



International Journal of Social Science and Business, Vol. 4, No. 1, 2020, pp. 123-128 128 

IJSSB. P-ISSN : 2614-6533 E-ISSN : 2549-6409 

 

 

 
 

 


