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LEMBAR PERSEMBAHAN

Alhamdulillahi robbil ‘alamin puji syukur kepada Allah SWT atas rahmat

serta hidayahNya yang selalu memberikan kekuatan, kesabaran, kelancaran

serta kemudahan dalam menyusun tugas akhir ini. Semua ini tidak terlepas dari

segala bantuan doa dan motivasi dari orang yang saya hormati dan sayangi.

Terimakasih kepada:

1.

Kedua orang tua saya yang sangat saya cintai dan sayangi Ayah saya Subur
Haryono dan Ibu Yenny Susanti serta Adek kandung saya Krisna dan
Ketrin, terimakasih banyak atas segala kasih sayang, dukungan, motivasi,
semangat dan doanya selama ini. Kesuksesan saya tidak akan terlepas dari
doa yang selalu bapak dan ibu panjatkan setiap saat.

Dosen pembimbing Ns. Supriyadi, S. Kep., M. Kes dan Ns. Komarudin,
M.Kep.,Sp.,Kep. J. yang selalu memberikan motivasi, selalu peduli dan perhatian.
Ucapan terimakasih yang tak terhingga atas ilmu yang telah diberikan sangatlah
bermanfaat bagi saya.

Dosen-dosen yang telah menjadi orang tua kedua yang tidak bisa saya sebut
satu per satu, terimakasih atas ilmu yang diberikan selama saya menuntut
ilmu di Fakultas lImu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Jember.
Almamater Fakultas = limu. Kesehatan S-1 Keperawatan Universitas
Muhammadiyah Jember, terimakasih telah membantu mewujudkan cita-cita
saya.

Rekan-rekan seperjuangan di Program Studi S-1 Keperawatan Universitas
Muhammadiyah Jember Angkatan 2016.
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MOTTO

“Segala permasalahan yang sulit pasti ada hikmah di balik itu semua.

Selalu tanamkan sifat tawakkal pada diri kita serta doa yang selalu

tertuang dalam
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Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT vyang telah
memberikan rahmatNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan
judul “Hubungan Pelaksanaan Komunikasi Fase Perkenalan Dengan Kepuasan
Pasien Di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Baladhika Husada Kabupaten
Jember.”

Penyusunan skripsi ini. sebagai syarat mencapai gelar Sarjana
Keperawatan. Banyak hambatan yang penulis temukan dalam penyusunan
proposal ini yang semata-mata karena Kketerbatasan pengetahuan dan
pengalaman penulis. Dengan bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak, maka
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terimakasih yang tulus
dan ikhlas atas bimbingannya kepada yang terhormat:

1. DR. Hanafi, M. Pd selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Jember

2. Ns. Sasmiyanto, S.Kep., M.Kep.., selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan
Universitas Muhammadiyah Jember.

3. Ns. Sasmiyanto, S.Kep., M.Kes., selaku Ketua Program Studi S-1
Keperawatan Universitas Muhammadiyah Jember.

4. Ns. Supriyadi, S. Kep., M. Kes selaku pembimbing | yang memberikan
bimbingan dan arahan yang sangat bermanfaat dalam penyusunan proposal
ini.

5. Ns. Komarudin, M.Kep., Sp. Kep. J. selaku pembimbing Il yang
memberikan bimbingan dan arahan yang sangat bermanfaat dalam
penyusunan proposal ini

6. Rekan-rekan di Program Studi S-1 Keperawatan Universitas
Muhammadiyah Jember Angkatan 2016.



7. Pihak-pihak yang telah membantu baik langsung maupun tidak langsung
dalam proses penyelesaian proposal ini yang tidak dapat penulis sebutkan

satu persatu.

Penulis menyadari dengan sepenuh hati, bahwa dalam penyusunan skripsi
ini masih banyak kekurangan baik dari segi materi maupun teknik penulisan
karena keterbatasan yang dimiliki penulis. Semoga amal baik yang telah
dilakukan mendapat pahala dari Allah SWT. Penulis menyadari bahwa dalam
penyusunan skripsi ini masih memerlukan penyempurnaan, oleh karena itu
penulis mengharapkan koreksi- dan telaah yang konstruktif agar skripsi ini

menjadi lebih baik.

Jember, Mei 2020

Penulis
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SURAT PERNYATAAN
KEABSAHAN KARYA ILMIAH

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Bayu Vigi Darmawan

NIM 1611011042

Tempat, tanggal lahir : Dili, 3 Juni 1996

Agama : Islam

Jenis Kelamin . Laki-Laki

Alamat - JIn.Jambu Mandiri No.51 Patrang Jember
Jurusan/Program Studi : S1 Keperawatan

Fakultas : limu Kesehatan

Universitas - Universitas Muhammadiyah Jember

Dengan ini menyatakan bahwa Karya llmiah, dengan Judul di bawah ini :

Hubungan Pelaksanaan Komunikasi Fase Perkenalan Dengan Kepuasan Pasien Di
Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Baladhika Husada Kabupaten Jember.

1. Penelitian dengan judul tersebut di atas benar-benar telah saya lakukan sebagaimana

yang sudah ditulis dalam metode penelitian.

2. Adalah benar karya saya sendiri atau bukan plagiat hasil karya orang lain dan
saya ajukan sebagai bahan ujian akhir skripsi.

3. Apabila dikemudian hari terbukti bahwa karya ilmiah ini bukan karya saya sendiri
atau plagiat hasil karya orang lain, maka saya bersedla menerlma sanksi sesuai
ketentuan perundang-undangan yang berlaku. i

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk dipergunakan sebagalmana mestmya

Jember, 14 September 2020
Yang membuat pernyataan,

(Bayu Vigi Darmawan)

NIM. 1611011042
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