
 

i 
 

ANALISIS BRAND IMAGE DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPURTUSAN PEMBELIAN PADA TOKO BUAH PANDAWA JEMBER 

(Studi Pada Konsumen Toko Buah Pandawa Jember ) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Guna Melengkapi Tugas Akhir Dan Memenuhi Salah Satu Syarat 

Untuk Menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1) Dan Memperoleh Gelar 

Sarjana Manajemen 

 

 
 

 

 

 

 

Oleh : 

Claymen Ajusta Gunawan  

NIM 1610411117 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2020 

  



 

ii 
 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Claymen Ajusta Gunawan 

NIM  : 1610411117 

 Prodi  : Manajemen 

Menyatakan Dengan Sebenar-Benarnya Bahwa Karya Ilmiah Berupa Skripsi Yang 

Berjudul : Analisis Brand Image Dan Kualitas Produk Terhadap Kepurtusan Pembelian 

Pada Toko Buah Pandawa Jember (Studi Pada Konsumen Toko Buah Pandawa Jember ); 

adalah hasil karya sendiri. Kecuali jika dalam beberapa kutipan substansi telah saya 

sebutkan sumbernya. Belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya 

plagiat atau jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keaslian, keabsahan, dan kebenaran 

isinya sesuai dengan sikap ilmiah. 

Demikian pernyatan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta saya bersedia memperoleh sanksi akademik dan siap 

dituntut di muka hukum, jika ternyata di kemudian hari ada pihak-pihak yang dirugikan dari 

pernyataan yang tidak benar tersebut. 

 

 

 

                                                                                      Jember. 16 September 2020 

   Yang menyatakan, 

 

                                                                                       

 
  



 

iii 
 

ANALISIS BRAND IMAGE DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP 

KEPURTUSAN PEMBELIAN PADA TOKO BUAH PANDAWA JEMBER 

(Studi Pada Konsumen Toko Buah Pandawa Jember ) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Guna Melengkapi Tugas Akhir Dan Memenuhi Salah Satu Syarat 

Untuk Menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1) Dan Memperoleh Gelar 

Sarjana Manajemen 

 

 
 

 

 

 

Oleh : 

Claymen Ajusta Gunawan  

NIM 1610411117 

 

 
 

 



 

iv 
 

 



 

v 
 

MOTTO 

 

 

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu 

dan orang-orang yang 

 berilmu pengetahuan beberapa derajat. 

Dan Allah Maha mengetahui apa yang kamu kerjakan 

 

(Al-Mujadillah:11) 

 

 

 ‘’Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di 

jalan Allah ‘’ 

 

(HR.Turmudzi) 
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