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ABSTRAK 

Skripsi ini membahas tentang hubungan hukum antara pemilik Aplikasi 

Layanan Transportasi Online dengan pengemudi dalam pelaksanaan layanan 

jasa transportasi. Penelitian ini merupakan penelitian hukum (yuridis 

normative), dengan menggunakan pendekatan perundang-undangan (Statue 

Approach). Rumusan maslah dalam penelitian ini adalah : Bagaimana 

Hubungan Hukum Antara Pemilik Aplikasi Online Dengan Pengemudi ?. Dari 

penelitian hukum yang telah dilakukan dengan menggunakan penelitian hukum 

yang disebutkan diatas dapat disimpulkan bahwa, hubungan hukum antara 

perusahaan transportasi online dan pengemudi dengan mendasarkan pada 

perjanjian kerjasama adalah hubungan hukum yang jenis perjanjiannya 

termasuk perjanjian baku (standart contrak). Hal ini terlihat pada ketentuan 

dalam perjanjian kerja tentang pembayaran konsumen huruf (b) yang antara 

lain menentukan bahwa harga yang harus dibayarkan oleh konsumen sesuai 

dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku, perubahan mana akan 

diberitahukan kepada mitra secara tertulis (baik melalui aplikasi Go-jek 

ataupun melalui media komunikasi lainnya yang dipilih oleh AKAB). 
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ABSTRACT 

This thesis discusses the legal relationship between the owner of the Online 

Transport Service application with the driver in the implementation of 

transportation services. This research is a normative legal (juridical) research, using 

the Statue approach.The problem formulation of this research is: how is the legal 

relationship between owners of Online applications with drivers?. From legal 

research that has been done using the above mentioned legal research can be 

concluded that, the legal relationship between the online transport company and the 

driver by basing on the cooperation agreement is the relationship  type of agreement 

including the Standard (Contrak). This is evident in the provisions of the 

Employment agreement on consumer payments Letter (b) which among other 

things determines that the price to be paid by the consumer in accordance with the 

provisions of applicable legislation, which changes will be Notified to the partner 

in writing (either through Go-Jek app or through any other communication media 

selected by AKAB). 
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