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Lampiran 1 

 

HAKASIMA 
Jl. KYAI MOJO NO. 120 A DEPAN UNIVERSITAS ISLAM JEMBER 

KALIWATES JEMBER 

Fax. 0331-5102449 

SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN 

 

 

Yang bertandatangan di bawah ini : 

Nama   :  Aris Darmawan 

Jabatan  : Pimpinan Kepala Cabang  

Instansi : PD. Sinar Mas Hakasima Cabang Jember 

Menerangkan bahwa : 



 Nama  : Ayu Apriyanti 

 NIM  : 1510421097 

 Program Studi   : Akuntansi 

 Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

 Asal Universitas  : Universitas Muhammadiyah Jember 

 

 Telah selesai melakukan penelitian di Sinar Mas Hakasima Cabang Jember  

selama 2 minggu, dengan judul “EVALUASI JARINGAN PROSEDUR YANG 

MEMBENTUKSISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN KREDIT 

PADA PD. SINAR MAS HAKASIMA CABANG JEMBER”. Demikian surat 

keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya. 

 

Jember,      Mei 2019 

Pimpinan Kepala Cabang 

 

 

 Aris Darmawan 

 



Lampiran 2 

Daftar pertanyaan dan hasil wawancara peneliti dengan kepala administrasi PD. 

Sinar Mas Hakasima Cabang Jember, pada: 

Hari, tanggal: 17 Desember 2018 

Tempat: Kantor cabang PD. Sinar Mas Hakasima Cabang Jember 

Nama Informant: Aris Darmawan dan Eni Herliana 

Jabatan Informant: Kepala cabang dan kepala administrasi 

Berikut ini ringkasan hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti: 

1. Bagaimana sejarah awal perkembangan perusahaan PD. Sinar Mas Hakasima 

Cabang Jember 

Jawaban: PT. Hakasima Inti itu sendiri berdiri pada tahun 1999. Melihat 

permintaan pasar yang semakin tinggi maka PT. Hakasima Inti memutuskan 

untuk membuka anak cabang, salah satunya adalah PD. Sinar Mas Hakasima 

Cabang Jember, dan Sinar Mas Cabang Banyuwangi.  

 

2. Bagaimana struktur organisasi pada perusahaan PD. Sinar Mas Hakasima Cabang 

Jember? 

Struktur organissi pada PD. Sinar Mas Hakasima Cabang Jember menggunakan 

struktur organisasi garis besar dan karyawan, dimana masing-masing karyawan 

bertanggung jawab atas tugas dan kewajiban masing-masing yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan.  

 

3. Bagaimana peraturan kerja yang ditetapkan pada PD. Sinar Mas Hakasima 

Cabang Jember? 

PD. Sinar Mas Hakasima Cabang Jember mempunyai suatu peraturan berupa 

kesepakatan bersama yang meliputi hari kerja dan jam kerja yaitu senin s/d jumat 

jam 08.00-16.00 sedangkan hari sabtu jam 08.00-15.00 lebih cepat dari biasanya. 

Untuk jam istirahat senin s/d sabtu dari jam 12.00-13.00 . 

 

4. Bergerak dalam bidang apakah perusahaan PD. Sinar Mas Hakasima Cabang 

Jember? 

PD. Sinar Mas Hakasima Cabang Jember merupakan sebuah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang penjualan  alat-alat memasak dengan skala pemasaran 

yang cukup luas.  PD. Sinar Mas Hakasima Cabang Jember melakukan penjualan 

barang secara tunai maupun kredit. 

 



5. Apakah PD. Sinar Mas Hakasima Cabang Jember sudah menjalankan sistem 

informasi akuntansi penjualan kredit? 

PD. Sinar Mas Hakasima Cabang Jember sudah menjalankan dan 

mengimplementasikan sistem informasi akuntansi penjualan mulai dari prosedur 

penjualan. Hal ini dilakukan perusahaan untuk memudahkan aktivitas 

perusahaan. 

 

6. Apakah PD. Sinar Mas Hakasima Cabang Jember mengalami permasalahan yang 

berkaitan dengan sistem informasi akuntansi penjualan kredit? 

Masalah keuangan yang dihadapi dalam  bidang penjualan alat-alat memasak 

dapat merupakan masalah pokok (penentu) didalam perencanaan strategi 

penjualan, sering adanya kesalahan input data yang mengakibatkan prosedur 

penjualan tidak berjalan sesuai dengan yang diharapkan perusahaan. . Oleh 

karena itu diperlukan suatu sistem penjualan yang baik dan tepat, sebab sistem 

informasi akuntansi yang kurang memadai dapat menyebabkan terjadinya 

kecurangan-kecurangan sehingga akan berdampak kerugian bagi perusahaan. 

 

7. Bagaimana prosedur penjualan kredit yang ada pada PD. Sinar Mas Hakasima 

Cabang Jember? 

Prosedur penjualan kredit pada PD. Sinar Mas Hakasima Cabang Jember terdiri 

dari prosedur order penjualan, prosedur persetujuan kredit, prosedur pengiriman, 

prosedur penagihan, prosedur pencatatan piutang, dan prosedur distribusi 

penjualan. 

 

8. Apa saja unsur-unsur sistem informasi akuntansi penjualan kredit pada PD. Sinar 

Mas Hakasima Cabang Jember? 

Unsur-unsur sistem informasi akuntansi penjualan kredit pada PD. Sinar Mas 

Hakasima Cabang Jember terdiri dari sumber daya manusia, alat, dan metode. 

 

 

 



Lampiran 3 
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