
  

  

LAMPIRAN 1: 

Pengantar Kuesioner 



 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu 

WP Pribadi Kecamatan Sumbersari 

KPP Pratama Jember 

Di Jember 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka melaksanakan tugas skripsi di Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Jember, peneliti bermaksud mengadakan penelitian yang berjudul 

“Analisis Perilaku Kepatuhan Wajib Pajak Pribadi terhadap penggunaan E-

Filling”. 

Dengan segenap kerendahan hati, peneliti mengharap peran serta dan bantuan 

Bapak/Ibu untuk menjawab kuesioner dengan sejujurnya. Keterangan yang Bapak/Ibu 

berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademik data dari penelitian ini.  

Akhirnya atas bantuan dan partisipasi yang Bapak/Ibu berikan dalam mengisi 

kuesioner, peneliti mengucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

Hormat Peneliti 

 

 

 

Rendra Wijaya 

Nim.1310421074 



  

LAMPIRAN 2: 

Petunjuk Pengisian 

Kuesioner 



1. Identitas Peneliti 

Nama : Rendra Wijaya 

NIM : 1310421074 

Status : Mahasiswa Fakultas Ekonomi Program Studi Akutansi  

  Universitas Muhammadiyah Jember 

2. Identitas Responden 

Jenis kelamin  : 

Usia   : 

Tingkat Pendidikan : 

3. Petunjuk Pengisian Angket 

 Jawablah sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu dan sesuai dengan keadaan dan 

pengalaman yang dialami. 

 Berilah tanda check list (√) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan 

keadaan dan pengalaman yang dialami. 

 Tersedia lima (5) alternatif jawaban yang dapat dipilih, dan pilih salah satu 

jawaban yang menurut anda mewakili keadaan dan pengalaman yang dialami. 

Adapun alternatif jawaban tersebut; 

Sangat Tidak Setuju (STS) Skor : 1 

Tidak Setuju (TS) Skor  : 2 

Netral (N) Skor   : 3 

Setuju (S) Skor   : 4 

Sangat Setuju (SS) Skor  : 5 

 

  



  

LAMPIRAN 3: 

Kuesioner Penelitian 



 Variabel Kesadaran (X1) 

No Indikator Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

KPP Pratama Jember selama ini 

selalu menginfokan perihal 

perbaruan sistem pembayaran 

pajak kepada saudara/i sebagai 

Pribadi Wajib Pajak 

     

2. 

Sebagai WP Pribadi saudara/i 

telah menyelesaikan perihal 

perpajakan secara rutin sesuai 

dengan  ketentuan yang KPP 

Pratama Jember tetapkan 

     

3. 

Ditinjau dari pelayanan KPP 

Pratama Jember saudara/i secara 

sukarela membayarkan beban 

pajak tanpa ada tekanan 

     

4. 

Sebagai WP Pribadi saudara/i 

telah memenuhi kewajiban 

selalu malampirkan SPT jadi 

pada saat pembayaran pajak 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Variabel Persepsi Kemudahan (X2) 

No Indikator Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

Penerapan pajak sistem online 

pada djponline.pajak.go.id 

memudahkan saudara/i sebagai 

pelaku WP Pribadi untuk 

membayar kewajiban 

perpajakan 

     

2. 

Penggunaan sistem online 

pembayaran pajak membantu 

saudara/i selaku WP Pribadi 

untuk menyelesaikan segala 

proses administrasi perpajakan 

     

3. 

Penerapan sistem perpajakan 

baru berbasis sistem aplikasi 

yang diterapkan KPP Pratama 

Jember mempermudah saudara/i 

sebagai pelaku WP Pribadi 

untuk mengoperasikannya 

     

4. 

Persyaratan atau formulir 

pengisiian dalam sistem E-

Filling mudah 

dipahami/dikerjakan 

     

 

 

 

 

 

 



 Variabel Penggunaan E-Filling (Y) 

No Indikator Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. 

Penggunaan sistem aplikasi E-

Filling di KPP Pratama Jember 

menyediakan kemudahan 

layanan perpajakan bagi 

saudara/i selaku WP Pribadi 

karena bisa di akses dari 

manapun dan kapanpun 

     

2. 

Penggunaan sistem aplikasi E-

Filling di KPP Pratama Jember 

menjamin keamanan data WP 

Pribadi yang nantinya digunakan 

untuk menyelesaikan urusan 

perpajakan 

     

3. 

Penggunaan sistem aplikasi E-

Filling di KPP Pratama Jember 

lebih efisien bagi saudara/i 

sebagai Wp Pribadi karena 

menghemat waktu, biaya dan 

tenaga dalam urusan perpajakan 

     

4. 

Layanan komputer di KPP 

Pratama Jember selalu 

memonitor WP Pribadi tentang 

kesadaran pelaporan SPT 

     

 



LAMPIRAN 4: 

Rekapitulasi Kuesioner 



TABULASI JAWABAN KUESIONER 

  

No Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan X11 X12 X13 X14 X1 Total X21 X22 X23 X24 X2 Total Y1 Y2 Y3 Y4 Y Total

1 2 1 5 5 5 4 4 18 5 5 3 4 17 3 5 4 5 17

2 2 2 5 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 3 16

3 1 4 5 3 4 5 5 17 5 4 5 4 18 2 3 3 2 10

4 1 4 5 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 5 5 4 18

5 1 3 5 4 2 4 3 13 4 2 4 3 13 2 3 3 3 11

6 2 5 3 5 3 2 4 14 5 3 4 2 14 3 3 3 2 11

7 1 3 3 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 2 3 2 10

8 2 4 5 4 4 5 2 15 4 3 4 4 15 2 2 3 3 10

9 1 4 3 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 3 3 2 11

10 2 4 3 2 3 2 3 10 2 3 3 2 10 4 4 5 4 17

11 1 5 5 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 3 2 3 2 10

12 1 4 3 3 4 3 2 12 3 4 2 3 12 4 4 5 3 16

13 2 3 3 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 2 2 3 3 10

14 2 3 5 3 4 3 3 13 3 4 4 2 13 3 3 3 3 12

15 1 4 4 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 4 2 2 3 11

16 2 5 5 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 3 3 4 2 12

17 2 6 3 5 3 3 3 14 4 3 3 4 14 5 3 4 3 15

18 1 4 3 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 2 2 2 3 9

19 2 4 5 5 4 5 3 17 5 4 5 3 17 5 3 5 4 17

20 1 3 5 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 3 3 4 4 14

21 1 3 6 2 3 4 3 12 2 3 3 4 12 3 3 3 2 11

22 1 4 4 3 3 2 4 12 4 3 2 3 12 4 2 2 3 11

23 1 5 5 3 3 3 4 13 3 2 4 4 13 2 3 2 3 10

24 1 5 3 4 2 4 4 14 4 3 4 3 14 2 2 3 2 9

25 2 4 3 4 3 3 3 13 4 4 3 2 13 4 3 3 2 12

26 2 5 5 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12

27 2 3 3 3 3 2 4 12 3 3 3 3 12 4 3 4 4 15

28 1 5 3 3 3 3 2 11 3 3 3 2 11 5 5 5 3 18

29 2 5 3 4 3 4 3 14 4 4 3 3 14 2 3 2 3 10

30 2 3 5 3 3 3 3 12 3 4 3 2 12 5 4 4 4 17

31 1 3 5 5 5 5 3 18 5 4 4 5 18 5 3 4 3 15

32 1 4 3 4 5 5 3 17 4 5 5 3 17 4 3 3 5 15

33 1 4 5 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 2 3 2 3 10

34 1 3 3 5 4 5 3 17 5 3 5 4 17 5 5 4 3 17

35 1 6 3 3 4 3 5 15 4 4 4 3 15 3 4 3 4 14

36 2 5 5 4 4 5 3 16 4 4 5 3 16 4 5 5 3 17

37 2 6 7 4 4 4 4 16 4 5 3 4 16 5 3 4 4 16

38 1 4 3 3 5 5 4 17 4 5 5 3 17 4 5 2 3 14

39 2 3 4 5 5 4 3 17 5 3 4 5 17 4 4 3 4 15

40 1 4 3 4 4 5 3 16 4 3 4 5 16 5 4 3 5 17



41 2 4 5 3 2 3 3 11 3 2 3 3 11 2 4 5 3 14

42 2 3 5 4 5 4 3 16 4 5 4 3 16 5 4 2 4 15

43 1 5 5 4 5 5 2 16 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14

44 1 6 5 4 4 5 3 16 4 4 5 3 16 3 5 5 3 16

45 1 6 5 5 3 4 4 16 5 4 4 3 16 4 3 4 3 14

46 2 4 4 4 4 5 4 17 5 4 5 3 17 3 5 4 3 15

47 1 6 5 5 3 5 5 18 5 5 5 3 18 3 4 3 3 13

48 2 5 3 5 5 3 3 16 4 5 4 3 16 4 4 4 3 15

49 2 6 5 3 5 3 4 15 4 5 3 3 15 4 5 5 3 17

50 1 3 3 4 3 5 3 15 4 3 4 4 15 2 3 3 2 10

51 1 6 5 3 4 4 3 14 4 4 4 2 14 2 2 3 4 11

52 1 3 6 3 3 3 3 12 3 2 4 3 12 3 5 4 2 14

53 1 6 6 4 3 4 4 15 4 3 5 3 15 3 3 4 3 13

54 2 4 4 2 2 5 2 11 2 2 3 4 11 3 3 2 3 11

55 1 4 3 4 4 3 4 15 4 4 4 3 15 5 4 3 4 16

56 2 5 6 5 4 5 3 17 5 3 5 4 17 3 4 4 3 14

57 1 6 4 3 2 3 3 11 3 2 3 3 11 3 3 4 3 13

58 2 2 5 3 3 2 3 11 3 3 3 2 11 3 3 4 3 13

59 2 5 5 4 3 5 3 15 4 3 3 5 15 4 3 4 3 14

60 2 4 3 4 3 2 3 12 4 3 2 3 12 3 3 4 3 13

61 1 6 5 5 5 3 3 16 5 4 3 4 16 4 3 5 4 16

62 1 4 5 3 3 5 3 14 3 3 4 4 14 3 4 2 3 12

63 2 3 4 4 4 4 4 16 4 4 5 3 16 4 5 2 3 14

64 1 4 4 4 5 5 3 17 4 4 5 4 17 3 3 3 4 13

65 1 5 5 3 2 2 4 11 3 2 2 4 11 3 5 3 2 13

66 1 2 5 4 3 5 3 15 4 3 4 4 15 5 5 3 3 16

67 2 5 4 4 3 4 4 15 4 3 5 3 15 2 3 2 2 9

68 1 2 5 2 3 3 3 11 2 2 4 3 11 3 3 3 3 12

69 1 2 3 3 3 2 3 11 2 3 3 3 11 3 3 4 3 13

70 1 2 5 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13

71 1 5 5 4 2 4 4 14 5 2 4 3 14 3 3 3 3 12

72 2 3 6 4 4 5 2 15 4 3 5 3 15 3 5 5 3 16

73 2 3 5 3 3 2 3 11 4 3 2 2 11 3 2 3 3 11

74 1 4 4 5 5 2 3 15 5 5 2 3 15 3 4 3 3 13

75 2 4 5 5 4 4 3 16 5 4 4 3 16 4 4 4 3 15

76 1 3 5 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 2 3 12

77 1 3 5 3 3 4 5 15 4 3 5 3 15 4 4 4 4 16

78 1 3 5 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12

79 2 2 5 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 5 3 5 3 16



Keterangan Simbol; 

Jenis Kelamin 

1 : Laki-laki 

2 : Perempuan 

Usia 

1 :  21 – 25 Tahun 

2 : 26 – 30 Tahun 

3 : 31- 35 Tahun 

4 : 36 – 40 Tahun 

5 : 41 – 45 Tahun 

6 : 45 Tahun Keatas 

Tingkat Pendidikan 

1 : Sekolah Dasar (SD) 

2 : Sekolah Menengah Pertama (SMP) 

3 : Sekolah Menengah Atas (SMA) 

4 : Diploma 

5 : Sarjana 

6 : Magister 

7 : Doktor 



LAMPIRAN 4: 

Rekapitulasi Kuesioner 



TABULASI JAWABAN KUESIONER 

  

No Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan X11 X12 X13 X14 X1 Total X21 X22 X23 X24 X2 Total Y1 Y2 Y3 Y4 Y Total

1 2 1 5 5 5 4 4 18 5 5 3 4 17 3 5 4 5 17

2 2 2 5 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 3 16

3 1 4 5 3 4 5 5 17 5 4 5 4 18 2 3 3 2 10

4 1 4 5 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 5 5 4 18

5 1 3 5 4 2 4 3 13 4 2 4 3 13 2 3 3 3 11

6 2 5 3 5 3 2 4 14 5 3 4 2 14 3 3 3 2 11

7 1 3 3 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 2 3 2 10

8 2 4 5 4 4 5 2 15 4 3 4 4 15 2 2 3 3 10

9 1 4 3 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 3 3 3 2 11

10 2 4 3 2 3 2 3 10 2 3 3 2 10 4 4 5 4 17

11 1 5 5 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 3 2 3 2 10

12 1 4 3 3 4 3 2 12 3 4 2 3 12 4 4 5 3 16

13 2 3 3 4 4 3 3 14 4 4 3 3 14 2 2 3 3 10

14 2 3 5 3 4 3 3 13 3 4 4 2 13 3 3 3 3 12

15 1 4 4 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 4 2 2 3 11

16 2 5 5 3 3 4 3 13 3 3 4 3 13 3 3 4 2 12

17 2 6 3 5 3 3 3 14 4 3 3 4 14 5 3 4 3 15

18 1 4 3 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 2 2 2 3 9

19 2 4 5 5 4 5 3 17 5 4 5 3 17 5 3 5 4 17

20 1 3 5 3 3 4 3 13 3 3 3 4 13 3 3 4 4 14

21 1 3 6 2 3 4 3 12 2 3 3 4 12 3 3 3 2 11

22 1 4 4 3 3 2 4 12 4 3 2 3 12 4 2 2 3 11

23 1 5 5 3 3 3 4 13 3 2 4 4 13 2 3 2 3 10

24 1 5 3 4 2 4 4 14 4 3 4 3 14 2 2 3 2 9

25 2 4 3 4 3 3 3 13 4 4 3 2 13 4 3 3 2 12

26 2 5 5 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12

27 2 3 3 3 3 2 4 12 3 3 3 3 12 4 3 4 4 15

28 1 5 3 3 3 3 2 11 3 3 3 2 11 5 5 5 3 18

29 2 5 3 4 3 4 3 14 4 4 3 3 14 2 3 2 3 10

30 2 3 5 3 3 3 3 12 3 4 3 2 12 5 4 4 4 17

31 1 3 5 5 5 5 3 18 5 4 4 5 18 5 3 4 3 15

32 1 4 3 4 5 5 3 17 4 5 5 3 17 4 3 3 5 15

33 1 4 5 5 4 4 4 17 5 4 4 4 17 2 3 2 3 10

34 1 3 3 5 4 5 3 17 5 3 5 4 17 5 5 4 3 17

35 1 6 3 3 4 3 5 15 4 4 4 3 15 3 4 3 4 14

36 2 5 5 4 4 5 3 16 4 4 5 3 16 4 5 5 3 17

37 2 6 7 4 4 4 4 16 4 5 3 4 16 5 3 4 4 16

38 1 4 3 3 5 5 4 17 4 5 5 3 17 4 5 2 3 14

39 2 3 4 5 5 4 3 17 5 3 4 5 17 4 4 3 4 15

40 1 4 3 4 4 5 3 16 4 3 4 5 16 5 4 3 5 17



41 2 4 5 3 2 3 3 11 3 2 3 3 11 2 4 5 3 14

42 2 3 5 4 5 4 3 16 4 5 4 3 16 5 4 2 4 15

43 1 5 5 4 5 5 2 16 4 4 4 4 16 4 3 4 3 14

44 1 6 5 4 4 5 3 16 4 4 5 3 16 3 5 5 3 16

45 1 6 5 5 3 4 4 16 5 4 4 3 16 4 3 4 3 14

46 2 4 4 4 4 5 4 17 5 4 5 3 17 3 5 4 3 15

47 1 6 5 5 3 5 5 18 5 5 5 3 18 3 4 3 3 13

48 2 5 3 5 5 3 3 16 4 5 4 3 16 4 4 4 3 15

49 2 6 5 3 5 3 4 15 4 5 3 3 15 4 5 5 3 17

50 1 3 3 4 3 5 3 15 4 3 4 4 15 2 3 3 2 10

51 1 6 5 3 4 4 3 14 4 4 4 2 14 2 2 3 4 11

52 1 3 6 3 3 3 3 12 3 2 4 3 12 3 5 4 2 14

53 1 6 6 4 3 4 4 15 4 3 5 3 15 3 3 4 3 13

54 2 4 4 2 2 5 2 11 2 2 3 4 11 3 3 2 3 11

55 1 4 3 4 4 3 4 15 4 4 4 3 15 5 4 3 4 16

56 2 5 6 5 4 5 3 17 5 3 5 4 17 3 4 4 3 14

57 1 6 4 3 2 3 3 11 3 2 3 3 11 3 3 4 3 13

58 2 2 5 3 3 2 3 11 3 3 3 2 11 3 3 4 3 13

59 2 5 5 4 3 5 3 15 4 3 3 5 15 4 3 4 3 14

60 2 4 3 4 3 2 3 12 4 3 2 3 12 3 3 4 3 13

61 1 6 5 5 5 3 3 16 5 4 3 4 16 4 3 5 4 16

62 1 4 5 3 3 5 3 14 3 3 4 4 14 3 4 2 3 12

63 2 3 4 4 4 4 4 16 4 4 5 3 16 4 5 2 3 14

64 1 4 4 4 5 5 3 17 4 4 5 4 17 3 3 3 4 13

65 1 5 5 3 2 2 4 11 3 2 2 4 11 3 5 3 2 13

66 1 2 5 4 3 5 3 15 4 3 4 4 15 5 5 3 3 16

67 2 5 4 4 3 4 4 15 4 3 5 3 15 2 3 2 2 9

68 1 2 5 2 3 3 3 11 2 2 4 3 11 3 3 3 3 12

69 1 2 3 3 3 2 3 11 2 3 3 3 11 3 3 4 3 13

70 1 2 5 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 3 3 3 13

71 1 5 5 4 2 4 4 14 5 2 4 3 14 3 3 3 3 12

72 2 3 6 4 4 5 2 15 4 3 5 3 15 3 5 5 3 16

73 2 3 5 3 3 2 3 11 4 3 2 2 11 3 2 3 3 11

74 1 4 4 5 5 2 3 15 5 5 2 3 15 3 4 3 3 13

75 2 4 5 5 4 4 3 16 5 4 4 3 16 4 4 4 3 15

76 1 3 5 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 3 4 2 3 12

77 1 3 5 3 3 4 5 15 4 3 5 3 15 4 4 4 4 16

78 1 3 5 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 3 3 3 3 12

79 2 2 5 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 5 3 5 3 16



Keterangan Simbol; 

Jenis Kelamin 

1 : Laki-laki 

2 : Perempuan 

Usia 

1 :  21 – 25 Tahun 

2 : 26 – 30 Tahun 

3 : 31- 35 Tahun 

4 : 36 – 40 Tahun 

5 : 41 – 45 Tahun 

6 : 45 Tahun Keatas 

Tingkat Pendidikan 

1 : Sekolah Dasar (SD) 

2 : Sekolah Menengah Pertama (SMP) 

3 : Sekolah Menengah Atas (SMA) 

4 : Diploma 

5 : Sarjana 

6 : Magister 

7 : Doktor 



LAMPIRAN 5: 

Hasil Uji Instrumen 



Uji Validitas 

No Jenis Kelamin X11 X12 X13 X14 X1 Total X21 X22 X23 X24 X2 Total Y1 Y2 Y3 Y4 Y Total

1 2 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17

2 2 5 3 3 4 15 4 5 4 3 16 5 3 4 5 17

3 1 4 4 4 3 15 3 3 3 4 13 2 3 3 3 11

4 1 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16

5 1 3 2 3 2 10 2 2 2 2 8 4 4 3 2 13

6 2 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 3 5 4 4 16

7 1 4 3 5 3 15 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12

8 2 4 4 3 3 14 4 4 3 4 15 3 4 3 4 14

9 1 3 4 4 3 14 4 3 3 4 14 3 3 4 3 13

10 2 3 2 4 3 12 3 4 3 2 12 5 4 5 4 18

11 1 3 4 3 5 15 3 3 5 4 15 3 3 3 3 12

12 1 4 3 4 3 14 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15

13 2 5 4 5 4 18 3 5 4 4 16 3 4 3 5 15

14 2 3 3 2 3 11 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13

15 1 4 3 4 3 14 3 4 3 3 13 3 4 3 4 14

56 51 55 51 213 52 54 51 51 208 52 56 54 54 216

0,66 0,73 0,58 0,68 0,77 0,74 0,81 0,77 0,75 0,56 0,72 0,67

0,55 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55 0,55

Sah Sah Sah Sahj Sah Sah Sah Sah Sah Sah Sah Sah

SUM

rhitung

rtabel

Kesimpuan



  



Uji Reliabilitas 

Output SPSS 

1. Variabel Kesadaran WP Pribadi (X1) 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X11 X12 X13 X1Total 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 

[DataSet1]  

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,769 4 

 

2. Variabel Persepsi Kemudahan (X2) 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X21 X22 X23 X2Total 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 

[DataSet1]  

 
Scale: ALL VARIABLES 

  



Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,826 4 

 

3. Variabel Penggunaan E-Filling (Y) 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 YTotal 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 

[DataSet1]  

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,790 4 

 

 



  

LAMPIRAN 6: 

Output SPSS 

Statistik Diskriptif 

Responden 



1. Karakteristik Responden 

GET DATA /TYPE=XLSX 

  /FILE='D:\Nitip Arek Ngganteng\Skripsi\Tabulasi, SPSS.xlsx' 

  /SHEET=name 'Tabulasi Keseluruhan' 

  /CELLRANGE=full 

  /READNAMES=on 

  /ASSUMEDSTRWIDTH=32767. 

EXECUTE. 

DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=JenisKelamin Usia TingkatPendidikan 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

 

[DataSet2]  

 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan 

N 
Valid 79 79 79 

Missing 0 0 0 

 
Frequency Table 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Laki-laki 45 57,0 57,0 57,0 

Perempuan 34 43,0 43,0 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

20-25 Tahun 1 1,3 1,3 1,3 

26-30 Tahun 7 8,9 8,9 10,1 

31-35 Tahun 20 25,3 25,3 35,4 

36-40 Tahun 24 30,4 30,4 65,8 

41-45 Tahun 16 20,3 20,3 86,1 

45 Tahun Keatas 11 13,9 13,9 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

  



Tingkat Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

SMA 23 29,1 29,1 29,1 

Diploma 10 12,7 12,7 41,8 

Sarjana 40 50,6 50,6 92,4 

Magister 5 6,3 6,3 98,7 

Doktor 1 1,3 1,3 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

2. Frekuensi Jawaban Responden 

GET 

  FILE='D:\Nitip Arek Ngganteng\Skripsi\Statistik Diskriptif.sav'. 

DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

DATASET CLOSE DataSet2. 

GET 

  FILE='D:\Nitip Arek Ngganteng\Skripsi\Statistik Diskriptif.sav'. 

DATASET NAME DataSet3 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

DATASET CLOSE DataSet3. 

FREQUENCIES VARIABLES=X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 Y1 Y2 Y3 Y4 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 
 

[DataSet1]  

 

Statistics 

 X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 Y1 Y2 Y3 Y4 

N 
Valid 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 

X11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 4 5,1 5,1 5,1 

3 31 39,2 39,2 44,3 

4 29 36,7 36,7 81,0 

5 15 19,0 19,0 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

 

  



X12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 8 10,1 10,1 10,1 

3 34 43,0 43,0 53,2 

4 23 29,1 29,1 82,3 

5 14 17,7 17,7 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

 

X13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 11 13,9 13,9 13,9 

3 25 31,6 31,6 45,6 

4 22 27,8 27,8 73,4 

5 21 26,6 26,6 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

X14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 6 7,6 7,6 7,6 

3 47 59,5 59,5 67,1 

4 22 27,8 27,8 94,9 

5 4 5,1 5,1 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

X21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 5 6,3 6,3 6,3 

3 22 27,8 27,8 34,2 

4 36 45,6 45,6 79,7 

5 16 20,3 20,3 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

  



X22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 10 12,7 12,7 12,7 

3 33 41,8 41,8 54,4 

4 26 32,9 32,9 87,3 

5 10 12,7 12,7 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

X23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 7 8,9 8,9 8,9 

3 28 35,4 35,4 44,3 

4 28 35,4 35,4 79,7 

5 16 20,3 20,3 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

X24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 9 11,4 11,4 11,4 

3 43 54,4 54,4 65,8 

4 23 29,1 29,1 94,9 

5 4 5,1 5,1 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 13 16,5 16,5 16,5 

3 32 40,5 40,5 57,0 

4 21 26,6 26,6 83,5 

5 13 16,5 16,5 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

  



Y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 10 12,7 12,7 12,7 

3 37 46,8 46,8 59,5 

4 18 22,8 22,8 82,3 

5 14 17,7 17,7 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 13 16,5 16,5 16,5 

3 30 38,0 38,0 54,4 

4 24 30,4 30,4 84,8 

5 12 15,2 15,2 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 13 16,5 16,5 16,5 

3 48 60,8 60,8 77,2 

4 15 19,0 19,0 96,2 

5 3 3,8 3,8 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

 



  

LAMPIRAN 6: 

Output SPSS 

Statistik Diskriptif 

Responden 



1. Karakteristik Responden 

GET DATA /TYPE=XLSX 

  /FILE='D:\Nitip Arek Ngganteng\Skripsi\Tabulasi, SPSS.xlsx' 

  /SHEET=name 'Tabulasi Keseluruhan' 

  /CELLRANGE=full 

  /READNAMES=on 

  /ASSUMEDSTRWIDTH=32767. 

EXECUTE. 

DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=JenisKelamin Usia TingkatPendidikan 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

 

[DataSet2]  

 

Statistics 

 Jenis Kelamin Usia Tingkat Pendidikan 

N 
Valid 79 79 79 

Missing 0 0 0 

 
Frequency Table 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Laki-laki 45 57,0 57,0 57,0 

Perempuan 34 43,0 43,0 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

20-25 Tahun 1 1,3 1,3 1,3 

26-30 Tahun 7 8,9 8,9 10,1 

31-35 Tahun 20 25,3 25,3 35,4 

36-40 Tahun 24 30,4 30,4 65,8 

41-45 Tahun 16 20,3 20,3 86,1 

45 Tahun Keatas 11 13,9 13,9 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

  



Tingkat Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

SMA 23 29,1 29,1 29,1 

Diploma 10 12,7 12,7 41,8 

Sarjana 40 50,6 50,6 92,4 

Magister 5 6,3 6,3 98,7 

Doktor 1 1,3 1,3 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

2. Frekuensi Jawaban Responden 

GET 

  FILE='D:\Nitip Arek Ngganteng\Skripsi\Statistik Diskriptif.sav'. 

DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

DATASET CLOSE DataSet2. 

GET 

  FILE='D:\Nitip Arek Ngganteng\Skripsi\Statistik Diskriptif.sav'. 

DATASET NAME DataSet3 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

DATASET CLOSE DataSet3. 

FREQUENCIES VARIABLES=X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 Y1 Y2 Y3 Y4 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 
 

[DataSet1]  

 

Statistics 

 X11 X12 X13 X14 X21 X22 X23 X24 Y1 Y2 Y3 Y4 

N 
Valid 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 

X11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 4 5,1 5,1 5,1 

3 31 39,2 39,2 44,3 

4 29 36,7 36,7 81,0 

5 15 19,0 19,0 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

 

  



X12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 8 10,1 10,1 10,1 

3 34 43,0 43,0 53,2 

4 23 29,1 29,1 82,3 

5 14 17,7 17,7 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 
 

X13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 11 13,9 13,9 13,9 

3 25 31,6 31,6 45,6 

4 22 27,8 27,8 73,4 

5 21 26,6 26,6 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

X14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 6 7,6 7,6 7,6 

3 47 59,5 59,5 67,1 

4 22 27,8 27,8 94,9 

5 4 5,1 5,1 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

X21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 5 6,3 6,3 6,3 

3 22 27,8 27,8 34,2 

4 36 45,6 45,6 79,7 

5 16 20,3 20,3 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

  



X22 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 10 12,7 12,7 12,7 

3 33 41,8 41,8 54,4 

4 26 32,9 32,9 87,3 

5 10 12,7 12,7 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

X23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 7 8,9 8,9 8,9 

3 28 35,4 35,4 44,3 

4 28 35,4 35,4 79,7 

5 16 20,3 20,3 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

X24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 9 11,4 11,4 11,4 

3 43 54,4 54,4 65,8 

4 23 29,1 29,1 94,9 

5 4 5,1 5,1 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 13 16,5 16,5 16,5 

3 32 40,5 40,5 57,0 

4 21 26,6 26,6 83,5 

5 13 16,5 16,5 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

  



Y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 10 12,7 12,7 12,7 

3 37 46,8 46,8 59,5 

4 18 22,8 22,8 82,3 

5 14 17,7 17,7 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 13 16,5 16,5 16,5 

3 30 38,0 38,0 54,4 

4 24 30,4 30,4 84,8 

5 12 15,2 15,2 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2 13 16,5 16,5 16,5 

3 48 60,8 60,8 77,2 

4 15 19,0 19,0 96,2 

5 3 3,8 3,8 100,0 

Total 79 100,0 100,0  

 

 



  

LAMPIRAN 7: 

Output SPSS 

Uji Analisis Data 



1. Uji Normalitas 

EXAMINE VARIABLES=X1Total X2Total YTotal 

  /PLOT BOXPLOT NPPLOT 

  /COMPARE VARIABLES 

  /STATISTICS NONE 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 
Explore 
 

[DataSet1]  

 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

X1 Total 79 100,0% 0 0,0% 79 100,0% 

X2 Total 79 100,0% 0 0,0% 79 100,0% 

Y Total 79 100,0% 0 0,0% 79 100,0% 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

X1 Total ,122 79 ,005 ,946 79 ,002 

X2 Total ,126 79 ,004 ,947 79 ,003 

Y Total ,105 79 ,031 ,953 79 ,006 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
  



Normal Q-Q Plots 

 

 

 

 
 

 



 
 

Detrended Normal Q-Q Plots 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

2. Uji Linieritas 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1Total X2Total YTotal 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 
 

[DataSet1]  

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

X1 Total 11,22 2,182 79 

X2 Total 11,20 2,168 79 

Y Total 10,43 2,463 79 

 

  



Correlations 

 X1 Total X2 Total Y Total 

X1 Total 

Pearson Correlation 1 ,999** ,266* 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,018 

N 79 79 79 

X2 Total 

Pearson Correlation ,999** 1 ,262* 

Sig. (2-tailed) ,000  ,020 

N 79 79 79 

Y Total 

Pearson Correlation ,266* ,262* 1 

Sig. (2-tailed) ,018 ,020  

N 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Uji Multikolinieritas 

 

GET DATA /TYPE=XLSX 

  /FILE='D:\Nitip Arek Ngganteng\Skripsi\Tabulasi, SPSS.xlsx' 

  /SHEET=name 'Tabulasi Keseluruhan' 

  /CELLRANGE=full 

  /READNAMES=on 

  /ASSUMEDSTRWIDTH=32767. 

EXECUTE. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YTotal 

  /METHOD=ENTER X1Total X2Total. 

 
Regression 
 

[DataSet1]  

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

YTotal 13,94 2,912 53 

X1Total 15,25 2,586 53 

X2Total 15,51 2,326 53 



 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 
X2Total, 

X1Totalb 

. Enter 

a. Dependent Variable: YTotal 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 ,920a ,847 ,829 1,836 ,041 ,368 2 50 ,021 

a. Predictors: (Constant), X2Total, X1Total 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 62,970 2 31,485 4,166 ,021b 

Residual 377,860 50 7,557   

Total 440,830 52    

a. Dependent Variable: YTotal 

b. Predictors: (Constant), X2Total, X1Total 

 

 



Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 

(Constant) 6,619 2,272  2,913 ,005      

X1Total ,328 ,111 ,333 2,941 ,005 ,322 ,245 ,234 ,879 1,137 

X2Total ,293 ,093 ,357 3,157 ,003 ,297 ,208 ,197 ,879 1,137 

a. Dependent Variable: YTotal 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) X1Total X2Total 

1 

1 2,962 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,033 9,461 ,00 ,39 ,27 

3 ,005 23,596 1,00 ,61 ,73 

a. Dependent Variable: YTotal 



 

4. Uji Heteroskedastisitas 

COMPUTE RES_1=ABS_RES(RES_1). 

EXECUTE. 

COMPUTE RES_1=ABS_RES(RES_1). 

EXECUTE. 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT RES_1 

  /METHOD=ENTER X1Total X2Total 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*SRESID). 

 
Regression 
 

[DataSet1]  

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 X2 Total, X1 Totalb . Enter 

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual 

b. All requested variables entered. 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2,395 ,826  2,901 ,005 

X1 Total 1,855 1,398 2,923 1,327 ,188 

X2 Total 1,814 1,406 2,840 1,290 ,201 

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual 

 

  



 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value ,0000000 2,1043978 1,9063777 ,23500758 79 

Std. Predicted Value -8,112 ,843 ,000 1,000 79 

Standard Error of Predicted Value ,157 1,382 ,230 ,141 79 

Adjusted Predicted Value 1,7275993 2,1632447 1,9326776 ,10010502 78 

Residual -1,79256833 3,45321703 ,00000000 1,36465313 79 

Std. Residual -1,297 2,498 ,000 ,987 79 

Stud. Residual -1,314 2,550 -,001 1,008 78 

Deleted Residual -1,84020913 3,59947085 -,00185922 1,41350047 78 

Stud. Deleted Residual -1,320 2,649 ,004 1,018 78 

Mahal. Distance ,020 77,013 1,975 8,604 79 

Cook's Distance ,000 ,092 ,010 ,016 78 

Centered Leverage Value ,000 ,987 ,025 ,110 79 

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual 

 

 



 

5. Uji t-test 

T-TEST PAIRS=X1Total X2Total WITH YTotal YTotal (PAIRED) 

  /CRITERIA=CI(.9500) 

  /MISSING=ANALYSIS. 

 
T-Test 
 

[DataSet1]  

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 
X1 Total 11,22 79 2,182 ,245 

Y Total 10,43 79 2,463 ,277 

Pair 2 
X2 Total 11,20 79 2,168 ,244 

Y Total 10,43 79 2,463 ,277 

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 X1 Total & Y Total 79 ,266 ,018 

Pair 2 X2 Total & Y Total 79 ,262 ,020 

 

  



Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-tailed) 

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 X1 Total - Y Total ,785 2,822 ,318 ,153 1,417 2,471 78 ,016 

Pair 2 X2 Total - Y Total ,772 2,824 ,318 ,140 1,405 2,431 78 ,017 
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