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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PERBANDINGAN BRAND EQUITY SUNLIGHT DAN 

MAMA LEMON 

(Study kasus pada Ibu rumah tangga di kecamatan Patrang, kabupaten 

Jember) 

 

Yth. Ibu Responden 

Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi 

jenjang sarjana 1 (S1) dan sesuai dengan judul dan tema diatas, 

memberitahukan bahwa saya akan menyelenggarakan survey penelitian 

pada konsumen Sunlight dan Mama Lemon di Kecamatan Patrang. 

 Sehubungan dengan hal tersebut, maka saya mohon bantuan 

Ibu untuk bersedia mengisi angket sesuai dengan keadaan yang dialami 

dan dirasakan. Saya akan menjamin kerahasiaan informasi yang anda 

berikan. 

 Kemudian untuk kerjasama dan kesediaannya untuk 

meluangkan waktu mengisi angket ini, saya ucapkan terimakasih atas 

bantuannya. Mudah-mudahan bantuan yang ibu berikan dapat 

mendukung penyelesaian skripsi ini. 

Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih. 

   Peneliti,  

Ade Sofyan Sauri  

1510411319  



DATA RESPONDEN 

a. Identitas Responden 

1. Nama Responden  : 

2. Usia responden saat ini : (Jawab dengan beri tanda ceklis “√”) 

 

a.17-23 Tahun          

b.24-30 Tahun   

c.31-37 Tahun 

e.45-50 Tahun                                 

d.38-44 Tahun 

 

3. Pendidikan terakhir : (Jawab dengan beri tanda ceklis “√”) 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. SARJANA 1 (S1) 

e. Lain-lain 

   

4. Pekerjaan  : (Jawab dengan beri tanda ceklis “√”) 

a. Pegawai Swasta 

b. PNS 

c. Wiraswasta 

d. Lain-lain 



b. Pertanyaan Penelitian 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut 

pendapat ibu dengan memberikan tanda centang (√) pada kolom 

jawaban yang ibu anggap paling sesuai. 

Keterangan Kolom Jawaban : 

SS   = Sangat Setuju 

S     = Setuju 

KS   = Kurang Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat TIidak Setuju 

_______________________________________________________ 

Daftar Pertanyaan Untuk Sabun Pencuci Piring Merek Sunlight 

Kesadaran Merek (Brand Awreness) 

 
No. 

 
Pernyataan / pertanyaan 

 
SS 

 
S 

 
KS 

 
TS 

 
STS 

1. Apabila diminta untuk menyebutkan produk sabun 
pencuci piring,  Sunlight adalah merek pertama kali 
yang muncul dalam benak saya 

     

2. Merek Sunlight lebih familiar dari pada merek lainnya      

3. Saya mengingat salah satu iklan sabun pencuci piring 
merek Sunlight yang di tayangkan di Televisi 

     

 

 

 

 

 

 



Persepsi Kualitas (Perceived Quality) 

No. Pernyataan / pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Sabun pencuci piring merek Sunlight adalah sabun 
pencuci piring yang paling wangi 

     

2. Sabun pencuci piring merek Sunlight memiliki banyak 
varian wangi/bau 

     

3. Sabun pencuci piring merek Sunlight memiliki busa 
lebih banyak walau hanya satu tetes 

     

 

Asosiasi Merek (Brand Association) 

No. Pernyataan / pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Sabun pencuci piring merek Sunlight adalah sabun 
pencuci piring dengan inovasi terbaik 

     

2. Sabun pencuci piring merek Sunlight adalah sabun 
pencuci piring yang terkenal mereknya dan mempunyai 
harga jual yang cocok untuk kalangan menengah ke 
bawah 

     

3. Sabun pencuci piring merek Sunlight adalah sabun 
pencuci piring yang mudah di temui 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DATA RESPONDEN 

a. Identitas Responden 

1. Nama Responden  : 

2. Usia responden saat ini : (Jawab dengan beri tanda ceklis “√”) 

 

a.17-23 Tahun          

b.24-30 Tahun   

c.31-37 Tahun 

e.45-50 Tahun                                 

d.38-44 Tahun 

 

3. Pendidikan terakhir : (Jawab dengan beri tanda ceklis “√”) 

a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. SARJANA 1 (S1) 

e. Lain-lain   

 

4. Pekerjaan  : (Jawab dengan beri tanda ceklis “√”) 

a. Pegawai Swasta 

b. PNS 

c. Wiraswasta 

d. Lain-lain 



b. Pertanyaan Penelitian 

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut 

pendapat ibu dengan memberikan tanda centang (√) pada kolom 

jawaban yang ibu anggap paling sesuai. 

Keterangan Kolom Jawaban : 

SS   = Sangat Setuju 

S     = Setuju 

KS   = Kurang Setuju 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat TIidak Setuju 

_______________________________________________________ 

Daftar Pertanyaan Untuk Sabun Pencuci Piring Merek Sunlight 

Kesadaran Merek (Brand Awreness) 

 
No. 

 
Pernyataan / pertanyaan 

 
SS 

 
S 

 
KS 

 
TS 

 
STS 

1. Apabila diminta untuk menyebutkan produk sabun 
pencuci piring,  Mama Lemon adalah merek pertama 
kali yang muncul dalam benak saya 

     

2. Merek Mama Lemon lebih familiar dari pada merek 
lainnya 

     

3. Saya mengingat salah satu iklan sabun pencuci piring 
merek Mama Lemon yang di tayangkan di Televisi 

     

 

 

 

 

 

 



Persepsi Kualitas (Perceived Quality) 

No. Pernyataan / pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Sabun pencuci piring merek Mama Lemon adalah sabun 
pencuci piring yang paling wangi 

     

2. Sabun pencuci piring merek Mama Lemon memiliki 
banyak varian wangi/bau 

     

3. Sabun pencuci piring merek Mama Lemon memiliki 
busa lebih banyak walau hanya satu tetes 

     

 

Asosiasi Merek (Brand Association) 

No. Pernyataan / pertanyaan SS S KS TS STS 

1. Sabun pencuci piring merek Mama Lemon adalah sabun 
pencuci piring dengan inovasi terbaik 

     

2. Sabun pencuci piring merek Mama Lemon adalah sabun 
pencuci piring yang terkenal mereknya dan mempunyai 
harga jual yang cocok untuk kalangan menengah ke 
bawah 

     

3. Sabun pencuci piring merek Mama Lemon adalah sabun 
pencuci piring yang mudah di temui 

     

 

 

 

 

 

 

 

-Terimakasih Atas Kerjasama Ibu- 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 
 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2   

REKAPITULASI DATA JAWABAN PRODUK SUNLIGHT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKAPITULASI DATA JAWABAN PRODUK MAMA LEMON  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

  LAMPIRAN 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 3 

HASIL UJI VALIDITAS PRODUK SUNLIGHT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI VALIDITAS PRODUK MAMA LEMON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  LAMPIRAN 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 4 

HASIL UJI REABILITAS SUNLIGHT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL UJI REABILITAS MAMA LEMON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  LAMPIRAN 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 5 

DISTRIBUSI FREKUENSI  JAWABAN RESPONDEN SUNLIGHT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DISTRIBUSI FREKUENSI  JAWABAN RESPONDEN MAMA LEMON 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  LAMPIRAN 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 6  

REKAPITULASI DATA PERHITUNGAN UJI T-test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


