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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

ANALISIS PERBANDINGAN BRAND EQUITY SUNLIGHT DAN
MAMA LEMON
(Study kasus pada Ibu rumah tangga di kecamatan Patrang, kabupaten

Jember)

Yth. Ibu Responden
Di tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyusunan skripsi untuk menyelesaikan studi
jenjang sarjana 1 (S1) dan sesuai dengan judul dan tema diatas,
memberitahukan bahwa saya akan menyelenggarakan survey penelitian
pada konsumen Sunlight dan Mama Lemon di Kecamatan Patrang.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka saya mohon bantuan
Ibu untuk bersedia mengisi angket sesuai dengan keadaan yang dialami
dan dirasakan. Saya akan menjamin kerahasiaan informasi yang anda
berikan.

Kemudian untuk kerjasama dan kesediaannya untuk
meluangkan waktu mengisi angket ini, saya ucapkan terimakasih atas
bantuannya. Mudah-mudahan bantuan yang ibu berikan dapat
mendukung penyelesaian skripsi ini.

Atas perhatiannya saya ucapkan terimakasih.
Peneliti,
Ade Sofyan Sauri
1510411319




DATA RESPONDEN
a. Identitas Responden

1. Nama Responden

2. Usia responden saat ini  : (Jawab dengan beri tanda ceklis “\”)
a.17-23 Tahun |
b.24-30 Tahun D
€.31-37 Tahun D
e.45-50 Tahun ]
d.38-44 Tahun D

3. Pendidikan terakhir  : (Jawab dengan beri tanda ceklis “\”)

a. SD D
b. SMP D

c. SMA D

d. SARJANA 1 (S1) D

e. Lain-lain D

4. Pekerjaan : (Jawab dengan beri tanda ceklis “V™)
a. Pegawai Swasta
b. PNS

¢. Wiraswasta

0o od

d. Lain-lain



b. Pertanyaan Penelitian

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut
pendapat ibu dengan memberikan tanda centang (V) pada kolom
jawaban yang ibu anggap paling sesuai.

Keterangan Kolom Jawaban :
SS = Sangat Setuju

S =Setuju

KS = Kurang Setuju

TS =Tidak Setuju

STS= Sangat Tlidak Setuju

Daftar Pertanyaan Untuk Sabun Pencuci Piring Merek Sunlight

Kesadaran Merek (Brand Awreness)

No.

Pernyataan / pertanyaan SS S KS | TS

STS

Apabila diminta untuk menyebutkan produk sabun
pencuci piring, Sunlight adalah merek pertama kali
yang muncul dalam benak saya

Merek Sunlight Tebih familiar dari pada merek lainnya

Saya mengi!ngat salah satu iklan sabun pencuci piring
merek Sunlight yang di tayangkan di Televisi




Persepsi Kualitas (Perceived Quality)

No. | Pernyataan / pertanyaan SS KS [ TS |STS
1. | Sabun pencuci piring merek Sunlight adalah sabun

pencuci piring yang paling wangi
2. Sabun pencuci piring merek Sunlight memiliki banyak

varian wangi/bau
3. Sabun pencuci piring merek Sunlight memiliki busa

lebih banyak walau hanya satu tetes

Asosiasi Merek (Brand Association)

No. | Pernyataan / pertanyaan 55 KS | TS | STS
1. | Sabun pencuci piring merek Sunlight adalah sabun

pencuci piring dengan inovasi terbaik
2. | Sabun pencuci piring merek Sunlight adalah sabun

encuci piring yang terkenal mereknya dan mempunyai

arga jual yang cocok untuk kalangan menengah ke

bawah
3. Sabun pencuci piring merek Sunlight adalah sabun

pencuci piring yang mudah di temui




DATA RESPONDEN
a. Identitas Responden

1. Nama Responden

2. Usia responden saat ini : (Jawab dengan beri tanda ceklis “V")
a.17-23 Tahun |
b.24-30 Tahun D
¢.31-37 Tahun D
e.45-50 Tahun ]
d.38-44 Tahun D

3. Pendidikan terakhir  : (Jawab dengan beri tanda ceklis “\”)

a. SD D
b. SMP D

c. SMA D

d. SARJANA 1 (S1) D

e. Lain-lain D

4. Pekerjaan : (Jawab dengan beri tanda ceklis “V*)
a. Pegawai Swasta
b. PNS

. Wiraswasta

d. Lain-lain

Ooood



b. Pertanyaan Penelitian

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai menurut
pendapat ibu dengan memberikan tanda centang (V) pada kolom
jawaban yang ibu anggap paling sesuai.

Keterangan Kolom Jawaban :
SS = Sangat Setuju

S =Setuju

KS = Kurang Setuju

TS =Tidak Setuju

STS= Sangat Tlidak Setuju

Daftar Pertanyaan Untuk Sabun Pencuci Piring Merek Sunlight

Kesadaran Merek (Brand Awreness)

merek Mama Lemon yang di tayangkan di Televisi

No. | Pernyataan / pertanyaan SS S KS | TS | STS
1. | Apabila diminta untuk menyebutkan produk sabun
encuci piring, Mama Lemon adalah merek pertama
ali yang muncul dalam benak saya
2. Merek Mama Lemon lebih familiar dari pada merek
lainnya
3. Saya mengingat salah satu iklan sabun pencuci piring




Persepsi Kualitas (Perceived Quality)

No. | Pernyataan / pertanyaan SS KS [ TS |STS
1. | Sabun pencuci piring merek Mama Lemon adalah sabun
pencuci piring yang paling wangi
2. Sabun pencuci piring merek Mama Lemon memiliki
banyak varian wangi/bau
3. Sabun pencuci piring merek Mama Lemon memiliki
busa lebih banyak walau hanya satu tetes
Asosiasi Merek (Brand Association)
No. | Pernyataan / pertanyaan 55 KS | TS | STS
1. | Sabun pencuci piring merek Mama Lemon adalah sabun
pencuci piring dengan inovasi terbaik
2. | Sabun pencuci piring merek Mama Lemon adalah sabun
encuci piring yang terkenal mereknya dan mempunyai
arga jual yang cocok untuk kalangan menengah ke
bawah
3. Sabun pencuci piring merek Mama Lemon adalah sabun

pencuci piring yang mudah di temui

-Terimakasih Atas Kerjasama Ibu-
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LAMPIRAN 2

REKAPITULASI DATA JAWABAN PRODUK SUNLIGHT
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REKAPITULASI DATA JAWABAN PRODUK MAMA LEMON

1 |rac ORI LR |w WLz uLa i B e P =z =] e b NP W ] T L T
= I 1 LA TATGGN = = = = =z = a a asr = = = =3
a = 1 B A TATGN = = = = a2 a a = asr = = = e
= | 1 LA TP =L = = = &7 a = = o0 = = = =00
= K 1 AL TATGEN = = = = =00 a a = 2z = = a YT
s 1 LA TATGEN = = = = aar = @ a Y = @ = =00
T E 1 AL TATGEN = a = a -] = = a asr a a = FET]
a [’ 1 R LA TATGEN B = = = a2 = L a =oa = = = a&7
= g 1 AL TATGEA = = = = =00 = = = =00 a = = =00
10 B 1 B A TATGEN ar = = = Y = a = a2 = = = =0
11 M 1 LA TP ) = a a asr = = = &7 a a a 2o
1= M 1 B AN TATGSN =5 a = = =oa a = a -] = = = =oa
13 M 1 LA TATGEN - = a = =3 = = = =3 a @ a a0
s M 1 AL TATGEN == = = = 4 &7 = = = &7 a = = ]
1= s 1 LA TATGEN ar = = = o L L 2 L&v = = = & a7
s F 1 AL TATGEA @ = = = &7 a = = =00 = = = =3
17 s 1 B A TATGEN =8 = a = ast = = = a&r = a = asr
1 . 1 LA TATGGN = a = = =00 = = = o0 = = = =00
19 Mo 1 B A TATGN = = a F asr a a a aoa a a a aoa
=0 M. 1 LA TP ET = = = =33 F @ a T = = = =00
o o 1 B AN TATGSN =3 = E ] 2z = = = = o = = a =
= FL 1 LA TATGEN ) = = = =a7 = = = =3 = = = =00
= 1 AL TATGEN = = a = asr a a a 2oa a = a YT
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=a I 1 B AN TATGSN =5 = ] = =00 F = = X a a a aoa
= P 1 LA TATGEN - @ = 3 -] = - a aweT a L = T
=0 [P 1 AL TATGEN == a a F] 2z ] a a asr = = = =57
a1 B 1 LA TATGEN ar = = z z a7 = = = =3 = = a YL
= L 1 AL TATGEN @ = = a aoo = = = =z = = = =00
= B 1 R LA TATGEN =8 a = = oo a = = Az a a = Y
22 B 1 LA TATGGN = = a ] E 1 = = a asr z = a zam
== [ 1 B A TATGN = a a = axa a a a aoa = = = =0
s B 1 LA TP ET = = = =00 F = a o0 = = = =00
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= W 1 B A TATGEN ] = = = o0 = = = a2 = = a =00
= W 1 LA TATGGN ) a = = =00 = = = &7 = = = a3
=2 W 1 B A TATGN S = a ] aar = = = = = = = =0
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LAMPIRAN 3

HASIL UJI VALIDITAS PRODUK SUNLIGHT

Correlations

BRARD
®1.1 ®1.2 #1.3 ANAREMES
H1.1 Fearson Correlation 1 B14” 198 TET
Sig. (2-tailed) .ooa 30 .ooo
M G0 a1 G0 a1
¥1.2 Pearsan Correlation E14" 1 243 az3"
Sig. (2-tailed) Rujuju] Rulsy Rujuli]
M G0 41! G0 41!
#1.3 Pearson Correlation 198 243 1 Eag”
Sig. (2-tailed) 120 0E2 .oon
M G0 a1 G0 a1
BRAMD AWAREMES  Pearson Correlation TrTY 823" L 1
Sig. (2-tailed) oo oon .0oan
I &g} a1l G0 a1
** Correlation is significant at the 0.01 level {2-tailed).
Correlations
FERCEIVED
®2.1 w22 ®2.3 GIJALITY
2 Fearson Correlation 1 497" 241 JE1"
Sig. (2-tailed) .oon 064 .0oo
M Al il Al (&1}
W22 Pearsan Carrelation Ag7" 1 Aang” B4
Sig. (2-tailed) aoo am .aoo
M 1] &) Gl G0
2.3 Pearson Correlation 241 409" 1 B537
Sig. (2-tailed) 64 0 000
I Gl G0 Gl G0
FERCENED QUALITY  Pearson Correlation TE1" 2ae” Ba3” 1
2ig. (2-tailed) Jooo Nujuli} .ooo
N Gl &1} Gl G0
= Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
BRAMD
WAl W32 W33 ASOCIATION
¥an Fearson Correlation 1 238 136 Ban”
Sig. (2-tailed) 087 a0z .00o
M B0 B0 B0 B0
®32 Fearson Correlation 238 1 ar4” TIE"
Sig. (2-tailed) 08T .03 .aon
M G0 G0 G0 G0
3.3 Fearson Correlation 136 374" 1 &an”
Sig. (2-tailed) a0z on3 .ooo
M G0 G0 G0 G0
BRAMD ASOCIATION Fearson Correlation Gan” TaR" B9 1
Sig. {2-tailed) .0on .0oo .ooao
M [} [} [} [}

** Carrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




HASIL UJI VALIDITAS PRODUK MAMA LEMON

Correlations

BRAMD
#1.1 ¥1.2 *1.3 AWAREMNES
®1.1 Fearsan Correlation 1 228 BTT 844"
Sig. (2-tailed) .0s0 .0oo .oon
N (11} (11} (11} (11}
W12 Fearsan Correlation 228 1 4 B16"
Sig. (2-tailed) .oan 00 .aon
N (11} (11} (11} (11}
1.3 Fearson Correlation ETT 214 1 B2E”
Sig. (2-tailed) .ooa A00 .0oo
N (11} (11} (11} (11}
BRAMD ANWAREMES Fearson Correlation a4 B1B" a2a" 1
Sig. (2-tailed) .0on .0oo .oon
M G0 G0 G0 G0
**_ Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
FPERCEIMNED
#2 W22 #2.3 GLALITY
H2A Fearson Correlation 1 528" 218 806"
Sig. (2-tailed .0no o113 ono
M a1 4]l ]l Gl
H2.2 Fearson Correlation 525" 1 are” Ban”
Sig. (2-tailed) .aon o3 .aoo
M a1 a1 ]l Al
H2.3 Pearson Correlation a1 arg” 1 Nkl
Sig. (2-tailed) a3 003 i}
I a1l (a1 A0 R0
PERCENED QUALITY  Pearson Correlation A0E" a40” BB3” 1
Sig. (2-tailed) Rujuln} .0on .ooao
I a1 fll Al Al
= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
BRAMD
#3.1 ®3.2 ®3.3 ASOCIATION
a3 Pearson Correlation 1 R48" E13" .Bao”
Sig. (2-tailed) Nujul} .0oo .0oa
M &l &l &l &l
H3z2 Fearson Carrelation 548" 1 arr” Jae"
Sig. (2-tailed) .0oo 003 .0oo
M &l &l &l &l
33 Pearson Correlation B2 arr 1 Fa8”
Sig. (2-tailed) .0oo o3 000
M &l &l &l &l
BRAMD ASQCIATION  Pearson Correlation Ben” TEE" Fas" 1
Sig. (2-tailed) .0on .0oo .0oa
M G0 G0 G0 G0

= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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LAMPIRAN 4
HASIL UJI REABILITAS SUNLIGHT

Scale: ALL

Case Processing Summary

i %
Cases  Walid G0 100.0
Excluded? 0 ]
Total G0 100.0

a. Listwise deletion hased an all variables in the procedure.

Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M oof lterms
B10 3

Scale: ALL

Case Processing Summary

[+ %
Cases  Walid &0 100.0
Excluded? 0 |
Tatal a1} 100.0

a. Listwize deletion based on all wariahles inthe procedure.

Reliahility Statistics
Cronhach's
Alpha I of ltems
F54 3

Scale: ALL

Case Processing Summary

] %
Cases  valid 51| 100.0
Excluded® n a
Total (&1} 100.0

a. Listwise deletion based on all variables inthe procedure.

Reliahility Statistics
Cranbach's
Alpha I of tems
ABT 3




HASIL UJI REABILITAS MAMA LEMON
Scale: ALL

Case Processing Summary

I %
Cases  Walid B0 100.0
Excluded? I} .
Tatal 211 100.0

a. Listwize deletion based on all variahles inthe procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha I of ltems

F46 3

Scale: ALL

Case Processing Summary

[+ %
Cases  “alid G0 100.0
Excluded? n a
Total G0 100.0

a. Listwise deletion based on all wariahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M oof tems

76 3

Scale: ALL

Case Processing Summary

] Yo
Cases  Walid [511] 100.0
Excluded? n a
Total (211 100.0

a. Listwizse deletion based on all variakles in the procedure.

| Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha I of lterms
Y60 3
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LAMPIRAN 5

DISTRIBUSI FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN SUNLIGHT

M1.1
Zumulative
Freguency Fercent “walid Percent FPercent
walid =2 4 5.7 5.7 6.7
3 17 283 283 235.0
4 24 40.0 40.0 ¥5.0
] 15 Z25.0 25.0 100.0
Total =3u] 100.0 100.0
1.2
Zurmulative
Freqguency Fercent “walid Percent FPercent
walid 1 1 1.7 1.7 1.7
2 = 13.3 13.3 15.0
3 18 0.4 20.0 45.0
4 20 333 33.3 r¥e.32
5 13 1.7 21.7 100.0
Total 50 100.0 100.0
X1.3
Zurmulative
Freguency Fercent Walid Fercent FPercent
walid 1 1 1.7 1.7 1.7
=2 11 18.3 1832 20.0
ic] 17 283 28 3 48 3
4 21 250 =25.0 233
=] 10 16.7 16.7 100.0
Total 5O 100.0 100.0
o |
Zumulative
Freguency Fercent Wwalid Percent Fercent
walid 1 1 1.7 1.7 1.7
2 5 2.3 2.3 10.0
3 13 1.7 21.7 21.7
4 23 F8.3 8.2 Fo.o
5 18 0.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
w2
Zumulative
Freguency Fercent “walid Percent Fercent
walid 1 2 .32 2.3 2.2
2 =3 10.0 10.0 123.32
= 15 250 25.0 383
4 20 3.3 23.2 1.7
5 17 28.3 28.32 100.0
Total =3u] 100.0 100.0
w23
Zumulative
Freguency Fercent “walicd Percent Fercent
walid 1 2 2.2 2.3 2.3
2 ] 5.0 S.0 2.2
= 19 1.7 21.7F 40.0
4 27 450 45 0 2a5.0
5 =] 15.0 148.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




X331

Cumulative

Freguency Percent Walid Percent Percent
Walid 1 2 3.3 3.3 3.3
2 5] 10.0 10.0 13.3
3 15 25.0 25.0 38.3
4 22 36.7 36.7 ra.n
5 148 Za.0 5.0 100.0
Total [=]] 100.0 100.0
w3z
Cumulative
Fregquency Fercent Walid Percent Fercent
Walid 1 1 1.7 1.7 1.7
2 2 3.3 3.3 a.0
3 149 Chi Chi 36.7
4 24 40.0 40.0 TE.T
5 14 23.3 23.3 100.0
Total 18] 100.0 100.0
33
Cumulative
Fregquency FPercent Walid Percent Fercent
Walid 1 1 1.7 1.7 1.7
2 1 1.7 1.7 3.3
3 18 30.0 30.0 33.3
4 21 3s.0 3s.0 62.3
5 149 al.r Chi 100.0
Total [=]1] 100.0 100.0




DISTRIBUSI FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN MAMA LEMON

1.1
Zumulative
Fraguency Farcent walid Fercent Farcent
“alid = =1 133 13.3 13.3
3 16 26.7F 26.7F 40.0
4 20 233 =233 ra3.3
=] 16 2E.7F 26.7F 100.0
Total =N} 100.0 100.0
1.2
Zumulative
Freguency Fercent “walid Fercent Fercent
wralid 1 1 1.7 1.7 1.7
2 5] 100 10.0 11.7
3 15 250 250 J6.7F
4 = 453 458 3 =450
=] =] 15.0 15.0 100.0
Total =] u] 1o00.0 100.0
1.3
Zurmulative
Freguency Fercent walid Fercent Fercent
alid 2 =1 10.0 10.0 10.0
3 12 21.7F 21.7 31.7
4 25 41.7F 41.7F ra2.32
5 16 26.7F 26.7F 100.0
Tatal =3 ] 100.0 100.0
M2 1
Zurmulative
Freguency Fercent wWalid Percent Fercent
walid 1 2 3.3 3.3 3.3
=2 4 5.7 5.7 100
3 15 250 250 250
4 21 25.0 25.0 ro.a
5 18 0.0 20.0 100.0
Toatal [=1] 100.0 1000
w22
Zurmulative
Freguency Fercent “walid Percent FPercent
walid 1 3 5.0 5.0 5.0
2 4 E.r B.7 11.7F
3 16 26.F 26.7F 2832
4 14 =21.7F =21.7 Fo.o
5 18 =200 =200 100.0
Total [=1n] 100.0 100.0
»2.3
Zurmulative
Fregueancy Fercent “Walid Percent FPercent
walid 1 1 1.7 1.7 1.7
=2 = 5.0 5.0 =
3 22 36T 26T 433
4 25 41.F 41.7F 25.0
=] 9 15.0 15.0 100.0
Total 50 100.0 1000




x31

Cumulative

Freguency Percent Walid Percent Percent
walid 1 2 3.3 3.3 3.3
2 4 6.7 6.7 10.0
3 149 31.7 31.7 41.7F
4 20 33.3 33.3 ¥a.0
) 15 Z25.0 25.0 100.0
Total (a1 100.0 100.0
X3.2
Cumulative
Fregquency Fercent Walid Percent Fercent
Walid 1 2 3.3 3.3 3.3
2 4 6.7 6.7 10.0
3 15 25.0 25.0 35.0
4 24 40.0 40.0 F¥a.0
2 14 25.0 Z5.0 100.0
Total (=18 100.0 100.0
X33
Cumulative
Freguency FPercent Walid Percent Percent
walid 1 2 3.3 3.3 3.3
2 2 3.3 3.2 B.7
3 148 a0.a a0.0 367
4 24 40.0 40.0 TE.T
o 14 23.3 23.3 100.0
Total (a1 100.0 100.0




LAMPIRAN 6



LAMPIRAN 6

REKAPITULASI DATA PERHITUNGAN UJI T-test

Group Statistics

oup Std. Errar

) M Mean | Std. Deviation Mean
BRAND_AWARENESS 1 RO | 36335 13358 08535

i B0 | 37445 12957 08419
BRAND_ASOCIATION 1 RO | 37447 TT267 08975

z B0 | 37337 18041 10204
PERCENED_GQUALITY 1 RO| 38112 BTRAD 8734

2 B0 | 37448 82401 10638




Indepenent Samples Test

Lewene's Testfor Equalty of

Yariances Hpst for Equality of Means
85% Confidence Interval ofthe
Difference
Wean St Eror
F 3 { df | Siy (Malled) | Difierence | Oifference Loty pper
HRANDAVRRERESS  Eii i I Wl oam| ol | | e | g
CRlvitates | | ] el me |
SFAND ASOCHTION - E1i i 0 ARG AT wl o oo | omml| m
CRlvatates RIS L R A L A
PERGENED QLAY Eg;’jﬂgg’m 21 [TTR YR = o mml| o] ol 3
EE;’SL:?QE““ES”“* YRRTEL gl omen| sl omm| 1




