
No Pertanyaan IFAS kekuatan kelemahan Bobot 

+ 

1 

+ 

2 

+ 

3 

+ 

4 

 -

1 

-

2 

-

3 

-

4 

 1 2 3 4  

1. Menurutsaya DRK Café 

memilikikaryawan yang sopan 

? 

              

2. Menurutsaya DRK Café 

dapatmelayanidenganbaik ? 

            

3. MenurutsayaDRK Café 

memilikiakseswifi yang baik? 

            

4. MenurutsayaDRK Café 

menyajikancita rasa yang 

disukaipelanggan ? 

            

5. Menurutsayaproduk di DRK 

Café memilikibanyakvarian 

menu? 

            

6. Menurutsaya DRK Cafe 

memilikicita rasa yang baik  ? 

            

7. Menurutsaya DRK Cafe  

memilikifasilitas yang lengkap 

? 

            

8. MenurutsayaapakahDRK Cafe 

memilikilahanparkir yang luas 

? 

            

9.  Menurutsaya DRK Cafe 

memilikiharga yang 

terjangkau ? 

            

10. Menurutsaya DRK Cafe 

memilikidesain café yang 

menarik ? 

            

11 Menurutsayaapakah DRK 

Cafe mempunyaijarak yang 

jauh ? 

            

12.  MenurutsayaDRK Cafe 

memiliki toilet yang bersih ? 

            

13. Sayaseringmerekomendasikan 

DRK Cafe kepadatemansaya ? 

            

14. Menurutsaya DRK Cafe 

memilikiakses yang 

mudahdijangkau ? 

            

15.  Menurutsaya DRK Cafe 

memilikitempat yang 

sangatstrategis ? 

            

 



No         PERNYATAAN EFAS 

  

Peluang  Ancaman rating 

1 2 3 4 -

1 

-

2 

-

3 

-

4 

1 2 3 4 

1. Apakah naiknya harga dollar 

berpengaruh terhadap bahan baku 

dalam menjalankan bisnis? 

            

2. Apakah ada kenda ladalam 

memperoleh bahan baku untuk 

kelangsungan bisnis  ? 

            

3. Apakah persaingan bisnis café 

satu dengan lainnya berjalan 

dengan sehat? 

            

4. Apakah pertumbuhan anak muda 

di Bondowoso sangat tinggi? 

            

5. Apakah perkembangan 

tekhnologi menjadi pendorong 

berkembangnya bisnis  ? 

            

6. Apakah masyarakat Bondowoso 

memiliki daya beli yang cukup 

tinggi dalam bisnis cafe ini  ? 

            

7. Apakah masyarakat Bondowoso 

memiliki budaya berkumpul-

kumpul dalam keseharianya ? 

            

8. Dalam menjalankan bisnisnya 

apakah ada pungutan liar dalam 

dunia bisnis ? 

            

9. Selama bisnis berlangsung 

apakah ada hambatan perizinan 

café selama bisnis berlangsung? 

            

10. Apakah peraturan pemerintah 

tentang pajak café ini menjadi 

beban  ? 

            

11. Apakah fasilitas menarik café 

lain berpengaruh pada café ini? 
            

12. Apakah kota Bondowoso sebagai 

kota terpelajar menjadi alasan 

untuk menjalankan bisnis 

dibidang café? 

            

 

 

 

 



HASIL KINERJA 

  

PERTANYAAN IFAS 

  

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 3 2 3 3 3 3 -3 4 3 3 3 2 4 4 

2 3 3 2 3 4 4 4 -3 3 3 2 2 2 4 4 

3 2 3 2 3 3 3 3 -3 4 4 3 2 3 4 4 

4 2 3 2 3 3 3 3 -2 3 2 2 2 2 4 4 

5 3 2 2 2 3 3 4 -3 3 3 2 2 2 4 4 

6 3 3 2 3 4 4 4 -3 3 3 2 2 2 4 4 

7 3 3 2 3 4 4 4 -2 3 4 2 2 2 4 4 

8 3 4 2 3 3 3 4 -3 3 3 3 2 2 4 4 

9 3 4 4 3 4 3 3 -2 3 3 2 2 2 3 4 

10 3 4 3 3 4 4 4 -2 3 3 3 3 2 4 4 

11 3 4 3 4 4 4 4 -3 3 3 3 2 2 3 4 

12 4 4 2 3 3 4 4 -2 4 4 3 3 2 4 4 

13 3 2 2 3 3 4 3 -2 4 3 2 3 3 3 4 

14 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 -4 4 4 3 3 3 4 4 

16 3 4 2 3 4 3 3 -3 4 3 3 3 3 4 4 

17 3 4 4 3 4 3 3 -3 3 4 3 4 3 4 4 

18 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4 4 

19 4 3 3 3 4 4 3 -3 3 4 4 3 4 4 4 

20 3 4 2 3 4 3 4 -4 4 4 4 3 3 4 4 

21 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 3 3 3 4 4 3 -3 4 4 4 4 3 4 4 

24 5 4 3 3 3 4 4 -4 4 3 3 4 4 4 4 

25 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 



26 4 4 3 3 4 4 3 -3 4 3 3 4 4 4 4 

27 4 3 2 3 4 3 3 -3 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 3 4 3 4 4 -3 4 4 3 4 3 4 4 

29 4 4 4 4 3 4 4 -4 4 3 2 4 3 4 4 

30 4 3 3 4 3 4 3 -4 3 4 4 4 4 4 4 

31 4 4 4 4 3 4 3 -3 3 4 2 4 3 4 4 

32 4 3 2 4 4 5 4 -3 4 3 4 4 3 2 4 

33 4 3 2 4 3 3 2 -4 3 4 2 4 5 3 4 

34 4 3 4 3 4 3 3 -3 4 3 3 3 4 4 3 

35 4 4 3 4 3 3 4 -2 4 3 3 4 3 3 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 -4 4 4 3 4 4 3 4 

37 4 3 4 4 3 4 3 -4 4 3 4 3 4 4 3 

38 3 4 3 4 3 4 3 -3 3 4 2 4 4 3 4 

39 3 4 3 4 4 3 4 -2 4 4 3 4 4 4 4 

  137 136 112 132 138 141 135 -82 140 136 114 124 121 146 154 

  3,51 3,49 2,87 3,38 3,54 3,62 3,46 

-

2,10 3,59 3,49 2,92 3,18 3,10 3,74 3,95 

 

 

HASIL KINERJA 

KUESIONER EFAS 

NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 -4 1 4 4 4 4 3 4 -2 -1 4 3 

2 -1 2 3 2 4 3 3 4 -1 -2 4 4 

  -5 3 7 6 8 7 6 8 -3 -3 8 7 

  -3 -3 3,5 2 4 1,75 2 2,666667 -0,75 3 -4 1,75 

 

 

 

 



PERHITUNGAN IFAS 

NO KEKUATAN (S) HASIL KINERJA BOBOT SKOR 

1 

Menurut saya DRK Café 

memiliki karyawan yang sopan ? 3,51 0,07 0,25 

2 

Menurut saya DRK Café dapat 

melayani dengan baik ? 3,49 0,07 0,24 

3 

Menurut saya DRK Café 

memiliki akses wifi yang baik? 2,87 0,06 0,17 

4 

Menurut saya DRK Café 

menyajikan cita rasa yang disukai 

pelanggan ? 3,38 0,07 0,24 

5 

Menurut saya produk di DRK 

Café memiliki banyak varian 

menu? 3,54 0,07 0,25 

6 

Menurutsaya DRK Cafe 

memilikicita rasa yang baik  ? 3,62 0,07 0,25 

7 

Menurut saya DRK Cafe  

memiliki fasilitas yang lengkap ? 3,46 0,07 0,24 

8 

Menurut saya DRK Cafe 

memiliki harga yang terjangkau ? 3,59 0,07 0,25 

9 

Menurut saya DRK Cafe 

memiliki desain café yang 

menarik ? 3,49 0,07 0,24 

10 

Menurut saya apakah DRK Cafe 

mempunyai keamanan lingkungan 

café? 2,92 0,06 0,18 

11 

Menurut saya DRK Cafe 

memiliki toilet yang bersih ? 3,18 0,06 0,19 

12 

Saya sering merekomendasikan 

DRK Cafe kepada teman saya ? 3,10 0,06 0,19 

13 

Menurut saya DRK Cafe 

memiliki kebersihan lingkungan 

cafe?  3,74 0,08 0,30 

14 

Menurutsaya DRK Cafe memiliki 

tempat yang sangat strategis ? 3,95 0,08 0,32 

  KELEMAHAN/ W       

15 

Menurut saya apakah DRK Cafe 

memilik ilahan parkir tidak luas? -2,10 0,02 -0,04 

      1,0 3,26 

 

 

 

 



  PERHITUNGAN EFAS     

  PELUANG (O) HASIL KINERJA BOBOT SKOR 

1 

Apakah persaingan bisnis café satu 

dengan lainnya berjalan dengan 

sehat? 

3,5 0,19 0,66 

2 

Apakah pertumbuhan anak muda di 

Bondowoso sangat tinggi? 2 0,09 0,18 

3 

Apakah perkembangan tekhnologi 

menjadi pendorong 

berkembangnya bisnis  ? 4 0,19 0,76 

4 

Apakah masyarakat Bondowoso 

memiliki daya beli yang cukup 

tinggi dalam bisnis cafe ini  ? 1,75 0,08 0,14 

5 

Apakah masyarakat Bondowoso 

memiliki budaya berkumpul-

kumpul dalam keseharianya ? 2 0,09 0,18 

6 

Dalam menjalankan bisnisnya 

apakah ada pungutan liar dalam 

dunia bisnis ? 

2,666667 0,14 0,38 

7 

Apakah fasilitas menarik café lain 

berpengaruh pada café ini? 

1,75 0,09 0,17 

8 

Apakah kota Bondowoso sebagai 

kota terpelajar menjadi alasan 

untuk menjalankan bisnis dibidang 

café? 

3 0,08 0,24 

  ANCAMAN (E)      

9 

Apakah naiknya harga dollar 

berpengaruh terhadap bahan baku 

dalam menjalankan bisnis? -3 0,05 -0,16 

10 

Apakah ada kendala dalam 

memperoleh bahan baku untuk 

kelangsungan bisnis  ? -3 0,16 -0,49 

11 

Selama bisnis berlangsung apakah 

ada hambatan perizinan café 

selama bisnis berlangsung? -0,75 0,04 -0,03 

12 

Apakah  peraturan tentang pajak 

pemerintah menjadi beban? 

-4 -0,22 0,86 

      1,00 2,04 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 


