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Saya yang bertandatangan di bawahini :

Nama : Bella Kurnia Amanda
NIM :14.10.41.13.31
Prodi : Ekonomi/Manajemen

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah berupa skripsi yang
berjudul : PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING DAN KEPUASAN
PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN (Studi kasus pada
Semboro Minimarket, Desa Semboro Kec. Semboro Kab. Jember) adalah hasil
karya sendiri. Kecuali jika dalam beberapa kutipan substansi telah saya sebutkan
sumbernya. Belum pernah diajukan dalam institusi manapun, serta bukan karya
plagiat atau jiplakan. Saya bertanggungjawab atas keaslian, keabsahan, dan
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Demikian pemnyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya
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pihak-pihak yang dirugikan dari pemyataan yang tidak benar tersebut.
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