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ABSTRAK

Stratcgi penting dalam pelaku bisnis karena merupakan bagian dan kegiatan yang dirancang dalamt
menjalankan aktvitas kegsatan bisnis. Penelitian ing berfujuan untuk mengetahui strategi pengembangan
restoran. Metode penclitian yang digunaken adalah mefode kualitatif dan kuantitatif. Hasil penclitian
menunjukkan balnws hasil analisis faktor intemal dan faktor cksternal yang dilakukan pada Restoran La
Pizza diperolch beberapa hal yang paiing mempengaruhi usaha restoran. Dari faktor internal, kekuatan
utama yang dimiliki restoran adalsh cita rasa dan kualitas yang bak khas itelian pizza sedangkan
kelemahan utama dari restoran adalah harga yang relative mahal. Uniuk fakéor cksternal yang menjadi
peluang wtama bagi restoran adalah meningkatnya pendapatan dan daya beli masyarakat serba ancaman
terbesar bagi restoran Hingkat persaingan antar industn restoran tingpi. Strategi yang tepat digunakan
pada posisi ini aaaiak stratcgt intensif (penetrasi pasar,pengembangan produk). Hastl analisis matnks
SWOT didapatkan lima alternative strategi, yaitu - (1) Pengembangan produk pizza dengan cita 1asa
local, (2) Membuat meny makanan dan minuman yang bervariasi, (3) Penetrasi Pasar dengan promosi
menggunakan social media, (4) Membentuk Tenaga Pemasaran dan membuat sertifikat halal dari MUI
dan BPOM, (5) Memberikan diskon dan potongan harga yang menarik. Berdasarkan analisis QSPM,
alternative strategs yang tepat dan dapat dslakulan olch pihak Restoran La Pizza scoara berunutan adalah
(1) Membuat menu makanan dan minuman yang bervaniasi (STAS : 8,37 ) , (2) Pengembangan produk
pizza dengan cits rasa local (STAS : 7,94), (3) membentuk tenags pemasaran dan membuat sertifikat
halal dari MUI dan BPOM (STAS : 5,16), (%) penctrasi pasar dengan promost menggunakan social medsa
(STAS : 5,10) (5) memberdan diskon dan potongan harga yang menank (STAS 1 4,92 ).

Kata kunci: Strategi pengembangan, SWOT, dan QSPM.
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ABSTRAK

Pencslitan im: bermyjuan untuk mengstahul sStrategs pemasaran yang
dizunakan oleh S-Mart Swalayan dalam meningkatkan volume perjualan Jenis
penelitan vangs dilakukan adalah kualbitanf
Jenis dan sumber data vang digunakan adalah data pruner dan data sekunder,
sedanskan teknik pensumpulan data dilakukan denzan cara waancara, observas:
dan dokumentasi. Analisis data vang digunakan adalah anpalisis desknpaf
mengacu pada konsep 4P AMariering Mix (Produk, Price. Promortion. Piace)
selanpjurnva dizunakan apalisis SWOT yaimu dengan mengaman kekuatan,
kelemahan peluang dan ancaman, kemudian dibuat diagram Cartesius umtuk
mgnentanposmpenjuhnpensahamudasnkmmﬂxsxaymgd;hkuhn

Membexikmpela\myangbmksepanpenvnsmnyangmplpadank
bansunan Berdasarkan

memperindah benruk

produk promo-promo
mehhnradndllSmngm:

barang.
dan amalisis inremal dan ekstamal

beserta diagram cartesius yang dilakukan di perusahaan swalayan S-mart maka
dapat bahwa swalayan S-mart pasx pengaraian saat ini berada pada
stntegl Growrh (perkembansgan). Dimana keputisan yans vang akan diambil
meninskatkatkan

mengambanskan perusahaannya dengan cara
keiengkaqaanpcodnk dan memperbanyak segala bentuk promos:.

PENDAHULUAN
1. Latar Belakang Masalah
Pembanzunan ekonom: di

kualitas dan

perusalaan dan membantu dalam
pencapaian tujuan yang telah dive-
tapkan secara cepat. Dengan denuidan
semakin banyvaknya perusahaan vang
mumbuh di Indonesia, mazyebabkm
persaingFan yang pada awalnya telah

ada menjady semakin ketat Unmk
dapat bertahan dan berkembans pada
kondisi yanzg demuikian iru perlu
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Absrak—Analisa terhadap faktor lingkungan intermal dan
eksternal pada suatu usaha berguna untuk mengetahui kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman. Sehingga dapat diketahui hal-
hal yang mempengarubi dalam pengembangan swatu usaha.
Penelitian ini berfujuan untuk menganalisa lingkungan internal
dan eksternal yang mempengaruhi UD Budi Vemeer. Sehingza
dapat disusun strategi alternatif melalui alat SWOT yaitu matrix
SWOT. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
deskriptif kualitatif studi kasus. Pengumpulan data dilakukan
dengan wawancara, studi pustaka, pengamatan atau observasi.
Penenfuan narasumber menggunakan teknik purposive sampling.
Keabsahan data diuji dengan triangulasi sumber.

Dari hasil Penelitian, UD.Budi Veneer memilili beberapa
kekuatan, Lelemahan, peluang dan ancaman yang saling
berkaitan. Peneliti mencoba membuat strategi yang sesuai dengan
matrit  SWOT unfuk pengembangan wusaba pada aspek
pemasaran yaitu strategi SO dengan melakukan perluasan pasar
dengan melakukan pengenalan produk terlebih dabulu ke
wilayah yang dituju yaitu wilayah Jawa Barat karema
berdasarkan BPS provinsi Jawa Barat 2013, industri farniture di
wilayah Jawa Barat mengalami peningkatan. Sehingga ada
peluang untuk melakukan perluasan pasar ke daerah tersebut

Kata Kunci- Analisa lingkungan internal, analisa lingkungan
eksternal, matrix SWOT, pengembangan usaha.

mengalani peningkatan.

Pertumbuhan jumizh UEM yanz meningkat im berdampak
pada ekonomu di Indonesia. Berdasarkan data Badan Pusat
Statistik. pada tahun lalu usaha kecil-menengah memberikan
kontribusi dalam PDB sebesar 57.9 persen.(kemenpenn go.id
nd)

Menurut Fred R. Dawid (2011) Strategi merupakan sarana
yang dapat digunakan secara bersama-sama untuk fujuan
dalam jangka panjanz yang ingin dicapal oleh pengzuna
stratez. Terdapat beberapa cakupan ekspansi dalam strateg
bisms yaitu geografis, divestas, likwdasi dan usaha patungan.
Stratez1 vang dizunakan oleh pengusaha atau perusahaan
berpengaruh pada setizp pengambilan keputusan. Selain itu,
mempenganihi  perkembangan perusahzan dalam jangka
panjang (3 tabun). (p.43) Statem jugza menjadi suatu kunei
kesuksezan atau kegagalan suatu perusahaan. Perancangan
stratezt  digunakan wntuk mengatwr arah, twuan dan
kemampuan kmerja untuk melaksanakan dan mewwjudkan
hazl dan stratezt vang dipthh . Sebuah orgamisasi atau
perusahaan  merumuskan  stratezn  untuk  membangun
diferensiast di dalam pasar dan untuk menunjukan keungzgulan
organisasi di dalam persamgan. Adapun tujuan dan perumusan
stratezl adalah untuk mengungzull persamgan, membangun



