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LAMPIRAN 1 : KUESIONER

KUESIONER PENELITIAN
JUDUL : PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, CITRA MEREK DAN
PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMILIHAN LEMBAGA
BIMBINGAN BELAJAR PRIMAGAMA CABANG BENCULUK
BANYUWANGI

Kepada
Sdr/i Siswa Primagama Cabang Benculuk Banyuwangi

Di Tempat

Sehubungan dengan penelitian yang saya teliti berjudul “ Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Citra Merek dan Promosi Terhadap Keputusan Pemilihan
Lembaga Bimbingan Belajar Primagama Cabang Benculuk Banyuwangi . Saya
mohon ijin kesediaan dan kerelaan saudara untuk menjawab dengan penuh
kejujuran atas pertanyaan-pertanyaan yang berhubungan dengan judul penelitian
saya seperti diatas. Hal-hal yang berkaitan dengan anda saya jamin
kerahasiaannya.

Atas ketersediaan dan kerjasamanya saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

DEWI PUSPITASARI
NIM. 14.10.411.153




PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda check list () pada jawaban yang dipilih.
KETERANGAN JAWABAN

SS : Sangat Setuju (Skor 5)
S . Setuju (Skor 4)

- Netral (Skor 3)
TS : Tidak Setuju (Skor 2)

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1)

IDENTITAS RESPONDEN
Jenjang Sekolah e, S

Jenis Kelamin oed e L IMLLL S g
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BAGIAN 1 : PENILAIAN RESPONDEN ATAS KUALITAS PELAYANAN
Kategori : Sangat Setuju (5), Setuju (4), Netral (3), Tidak Setuju (2), Sangat
Tidak Setuju (1).

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS

S N TS

STS

LBB Primagama cabang Benculuk
Banyuwangi menyediakan fasilitas
pelayanan yang lengkap dan
menyediakan sarana  komunikasi

yang memadai.

Karyawan/tentor memberikan
pelayanan dan program yang sesuai

dengan kebutuhan saya.

Karyawan/tentor melayani dengan

cepat dan tepat.

Karyawan/tentor melakukan
pelayanan tanpa kesalahan dan

memuaskan.

LBB Primagama cabang Benculuk
Banyuwangi menyediakan
karyawan/tentor yang dapat

dipercaya kinerjanya.

BAGIAN 2 : PENILAIAN RESPONDEN ATAS CITRA MEREK
Kategori : Sangat Setuju (5), Setuju (4), Netral (3), Tidak Setuju (2), Sangat
Tidak Setuju (1).

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS

S N TS

STS
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1. | Merek Primagama yang sudah

dikenal banyak orang.

2. | Primagama melayani pelanggan dari

semua segmen.

3. | Primagama memiliki teknologi yang
selalu  mengikuti  perkembangan

Zaman.

4. | Merek Primagama memiliki kesan
profesional dan memiliki keahlian

dibidang bimbingan belajar.

5. | Primagama memiliki reputasi yang

tinggi.

BAGIAN 3 : PENILAIAN RESPONDEN ATAS PROMOSI
Kategori : Sangat Setuju (5), Setuju (4), Netral (3), Tidak Setuju (2), Sangat
Tidak Setuju (1).

Pilihan Jawaban

No Pernyataan

ss | s N | Ts | STS

1. | LBB Primagama membuat website

lembaga

2. | LBB Primagama melakukan promosi
tentang program yang ditawarkan ke
sekolah-sekolah terdekat

3. | LBB Primagama melibatkan SDM

dalam kegiatan promosi

4. | LBB Primagama membuka layanan
personal (open house) kepada para

konsumennya

5. | LBB Primagama sering
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menayangkan iklan dimedia
promosi.
BAGIAN 4 PENILAIAN RESPONDEN ATAS KEPUTUSAN

PEMILIHAN
Kategori : Sangat Setuju (5), Setuju (4), Netral (3), Tidak Setuju (2), Sangat
Tidak Setuju (1).

No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

SS

S N TS

STS

Saya memilih LBB Primagama
cabang  Benculuk  Banyuwangi
berdasarkan adanya informasi yang

terkait dengan kebutuhan.

Saya memilih LBB Primagama
cabang  Benculuk  Banyuwangi
berdasarkan adanya rekomendasi

dari teman/saudara.

Saya memilih menggunakan jasa di
LBB Primagama berdasarkan adanya
kemantapan saya menggunakan jasa
bimbel di Primagama cabang

Benculuk Banyuwangi.

Saya melakukan evaluasi sebelum
memilih menggunakan jasa bimbel
di Primagama cabang Benculuk

Banyuwangi.




LAMPIRAN 2 :REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN
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No. X1 X2 X3 Y
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y
1. 2 4 4 4 4 18 5 4 2 4 5 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 14
2. 4 4 4 3 4 19 4 3 3 5 3 18 3 5 4 4 3 19 4 2 5 3 14
3. 4 5 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 3 5 4 4 3 19 5 4 4 4 17
4. 4 5 4 4 4 21 4 4 5 4 4 21 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 16
5. 4 4 3 3 4 18 4 3 3 4 4 18 3 4 4 3 3 17 4 4 4 4 16
6 5 5 5 3 4 22 5 3 3 4 4 19 5 4 5 3 3 20 5 5 4 5 19
7. 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 20
8. 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 5 22 4 5 3 4 4 20 4 2 4 3 13
9. 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 5 22 4 5 3 4 4 20 4 2 4 3 13
10. 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 4 23 5 4 3 4 3 19 4 3 5 4 16
11. 4 5 4 4 4 21 5 5 4 4 4 22 4 4 4 3 3 18 5 4 4 4 17
12. 5 5 4 3 4 21 5 5 5 4 4 23 5 4 5 4 3 21 5 4 5 3 17
13. 4 5 4 4 5 22 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 18
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14.

23

25

25

20

15.

16

21

20

18

16.

16

19

21

18

17.

19

17

21

15

18.

18

19

19

19

19.

18

19

21

18

20.

18

20

19

19

21.

21

19

19

16

22.

19

20

20

19

23.

18

19

18

14

24.

21

20

21

15

25.

22

22

21

16

26.

23

22

19

18

27.

21

21

22

20

28.

23

23

25

15

29.

25

25

19

20
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30.

22

23

18

16

31.

23

25

25

20

32.

25

21

20

16

33.

23

24

20

19

34.

24

25

21

20

35.

18

16

14

12

36.

20

24

17

17

37.

25

25

20

20

38.

23

19

22

17

39.

18

17

15

13

40.

23

22

21

20

41.

23

22

20

17

42.

20

22

19

14

43.

23

23

22

17

44,

24

24

23

17

45.

24

22

19

18
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46.

19

18

19

16

47.

24

22

22

17

48.

22

23

19

18

49.

20

24

19

15

50.

17

23

17

17

51.

24

24

24

20

52.

21

22

16

17

53.

21

24

20

19

54.

17

22

14

15

55.

18

19

11

13




LAMPIRAN 3 : HASIL FREKUENSI

1. Kualitas Pelayanan (X1)

Kualitas Pelayanan 1

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 3 55 55 55
3,00 2 3,6 3,6 9,1
Valid 4,00 31 56,4 56,4 65,5
5,00 19 34,5 34,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
Kualitas Pelayanan 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 1,8 1,8 1,8
3,00 2 3,6 3,6 55
Valid 4,00 25 45,5 45,5 50,9
5,00 27 49,1 49,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
Kualitas Pelayanan 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 10 18,2 18,2 18,2
4,00 22 40,0 40,0 58,2
Valid
5,00 23 41,8 41,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
Kualitas Pelayanan 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 22 40,0 40,0 40,0
4,00 22 40,0 40,0 80,0
Valid
5,00 11 20,0 20,0 100,0
Total 55 100,0 100,0




Kualitas Pelayanan 5

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 3 55 55 55
4,00 31 56,4 56,4 61,8
Valid
5,00 21 38,2 38,2 100,0
Total 55 100,0 100,0
2. Citra Merek (X>)
Citra Merek 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
4,00 18 32,7 32,7 32,7
Valid 5,00 37 67,3 67,3 100,0
Total 55 100,0 100,0
Citra Merek 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 1,8 1,8 1,8
3,00 12 21,8 21,8 23,6
Valid 4,00 24 43,6 43,6 67,3
5,00 18 32,7 32,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
Citra Merek 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 2 3,6 3,6 3,6
2,00 6 10,9 10,9 14,5
3,00 11 20,0 20,0 34,5
Valid
4,00 21 38,2 38,2 72,7
5,00 15 27,3 27,3 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Citra Merek 4

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 1 1,8 1,8 1,8
4,00 27 49,1 49,1 50,9
Valid
5,00 27 49,1 49,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
Citra Merek 5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 3 55 55 55
4,00 23 41,8 41,8 47,3
Valid
5,00 29 52,7 52,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
3. Promosi (X3)
Promosi 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 2 3,6 3,6 3,6
3,00 9 16,4 16,4 20,0
Valid 4,00 28 50,9 50,9 70,9
5,00 16 29,1 29,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
Promosi 2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
1,00 1 1,8 1,8 1,8
2,00 1 1,8 1,8 3,6
3,00 4 7,3 7,3 10,9
Valid
4,00 30 54,5 54,5 65,5
5,00 19 34,5 34,5 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Promosi 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 1,8 1,8 1,8
3,00 14 255 255 27,3
Valid 4,00 28 50,9 50,9 78,2
5,00 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
Promosi 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 1 1,8 1,8 1,8
3,00 16 29,1 29,1 30,9
Valid 4,00 25 45,5 45,5 76,4
5,00 13 23,6 23,6 100,0
Total 55 100,0 100,0
Promosi 5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 3 55 55 55
3,00 25 45,5 45,5 50,9
Valid 4,00 20 36,4 36,4 87,3
5,00 7 12,7 12,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
4. Keputusan Pemilihan (Y)
Keputusan Pemilihan 1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 5 9,1 9,1 9,1
4,00 24 43,6 43,6 52,7
Valid
5,00 26 47,3 47,3 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Keputusan Pemilihan 2

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 4 7,3 7,3 7,3
3,00 9 16,4 16,4 23,6
Valid 4,00 19 34,5 34,5 58,2
5,00 23 41,8 41,8 100,0
Total 55 100,0 100,0
Keputusan Pemilihan 3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3,00 4 7,3 7,3 7,3
4,00 19 34,5 34,5 41,8
Valid
5,00 32 58,2 58,2 100,0
Total 56 100,0 100,0
Keputusan Pemilihan 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
2,00 5 9,1 9,1 9,1
3,00 13 23,6 23,6 32,7
Valid 4,00 20 36,4 36,4 69,1
5,00 17 30,9 30,9 100,0
Total 55 100,0 100,0




LAMPIRAN 4 : UJI INSTRUMEN DATA (Uji Validitas dan Uji Reliablitias)

Correlations
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Kualitas Pelayanan
1

Kualitas Pelayanan
4

Kualitas Pelayanan
5

Kualitas Pelayanan

Kualitas Pelayanan 1

Kualitas Pelayanan 2

Kualitas Pelayanan 3

Kualitas Pelayanan 4

Kualitas Pelayanan 5

Kualitas Pelayanan

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

55
,388”
,003
55
,343°
,010
55
,331
,014
55
,398”
,003
55
718"

,000
55

Kualitas Pelayanan | Kualitas Pelayanan
2 3
,388” ,343"
,003 ,010
55 55
1 ,399”
,003
55 55
,399” 1
,003
55, 55
,283" 448"
,036 ,001
55 55
,169 ,290°
,218 ,032
55 55
,642" 729"
,000 ,000
55 55

*

,331
,014
55
,283"
,036
55
448"
,001
55

1

55
449"
,001
55
;734"

,000
55

398"
,003
55
169
218
55
290"
032
55
449"
,001
55

1

55
,636”

,000
55

718"
,000

55
,6427
,000
55
7297
,000
55
734"
,000
55
,636™
,000
55

1

55

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

Citra Merek 1 Citra Merek 2 Citra Merek 3 Citra Merek 4 Citra Merek 5 Citra Merek
Pearson Correlation 1 ,3627 ,087 ,037 ,3577 4617
Citra Merek 1 Sig. (2-tailed) ,007 ,530 ,789 ,008 ,000
N 55 55 55 55 55 55
Pearson Correlation ,362" 1 537" ,179 276" ,766”
Citra Merek 2 Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,192 ,042 ,000
N 55 55 55 55 55 55
Pearson Correlation ,087 537" 1 271 ,298" 797"
Citra Merek 3 Sig. (2-tailed) ,5630 ,000 ,045 ,027 ,000
N 55 55 55 55 55 55
Pearson Correlation ,037 ,179 vy i 1 ,381" ,518”
Citra Merek 4 Sig. (2-tailed) ,789 ,192 ,045 ,004 ,000
N 55 55 55 55 55 55
Pearson Correlation 3577 276 ,298" ,381" 1 ,644”
Citra Merek 5 Sig. (2-tailed) ,008 ,042 ,027 ,004 ,000
N 55 55 55 55 55 55
Pearson Correlation 461" 766" 797" 518" ,644” 1
Citra merek Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55 55

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Correlations

Promosi 1 Promosi 2 Promosi 3 Promosi 4 Promosi 5 promosi
Pearson Correlation 1 402" ,3917 ,253 4017 ,730"
Promosi 1 Sig. (2-tailed) ,002 ,003 ,062 ,002 ,000
N 55 55 55 55 55 55
Pearson Correlation 402" 1 242 147 ,306" ,631"
Promosi 2 Sig. (2-tailed) ,002 ,074 ,284 ,023 ,000
N 55 55 55 55 55 55
Pearson Correlation ,391" ,242 1 ,246 ,198 ,609”
Promosi 3 Sig. (2-tailed) ,003 ,074 ,071 147 ,000
N 55 55 55 55 55 55
Pearson Correlation ,253 ,147 ,246 1 ,539” 652"
Promosi 4 Sig. (2-tailed) ,062 ,284 ,071 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55 55
Pearson Correlation 401" ,306 ,198 ,539” 1 ,733"
Promosi 5 Sig. (2-tailed) ,002 ,023 ,147 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55 55
Pearson Correlation ,730" ,631" ,609” 652" ,733" 1
Promosi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55 55

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

Keputusan Keputusan Keputusan Keputusan Keputusan
Pemilihan 1 Pemilihan 2 Pemilihan 3 Pemilihan 4 Pemilihan
Pearson Correlation 1 234 416" ,335" ,659”
Keputusan Pemilihan 1 Sig. (2-tailed) ,086 ,002 ,012 ,000
N 55 55 55 55 55
Pearson Correlation ,234 1 ,154 ,303° ,669”
Keputusan Pemilihan 2 Sig. (2-tailed) ,086 ,261 ,024 ,000
N 55 55 55 55 55
Pearson Correlation 416" ,154 1 ,399” ,648”
Keputusan Pemilihan 3 Sig. (2-tailed) ,002 ,261 ,003 ,000
N 55 55 55 55 55
Pearson Correlation ,335° ,303° ,399” 1 775"
Keputusan Pemilihan 4 Sig. (2-tailed) ,012 ,024 ,003 ,000
N 55 55 55 55 55
Pearson Correlation ,659” ,669” ,648" 775" 1
Keputusan Pemilihan Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 55 55 55 55 55

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Reliability X1

Case Processing Summary

N %
Valid 55 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 55 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,617 4
Reliability X2
Case Processing Summary
N %
Valid 55 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 5B 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,729 5
Reliability X3
Case Processing Summary
N %
Valid 55 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 55 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,646 5
Reliability Y

Case Processing Summary

N

%

Valid
Cases Excluded?®

Total

55
0
55

100,0
,0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,695
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LAMPIRAN 5 : UJI REGRESI LINIER BERGANDA, UJI ASUMSI
KLASIK DAN UJI HIPOTESIS

1) Uji Regresi Linier Berganda

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation
Keputusan pemilihan 4,2227 ,55209 55
Kualitas pelayanan 4,1964 ,48609 55
Citra merek 4,2873 47260 55
Promosi 3,9273 ,562120 55

Correlations
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Keputusan Kualitas Citra merek Promosi
pemilihan pelayanan
Keputusan pemilihan 1,000 ,459 527 ,508
Kualitas pelayanan ,459 1,000 ,669 487
Pearson Correlation
Citra merek 527 ,669 1,000 471
Promosi ,508 487 471 1,000
Keputusan pemilihan ,000 ,000 ,000
Sig. (1-tailed) Kgalitas pelayanan ,000 ,000 ,000
Citra merek ,000 ,000 ,000
Promosi ,000 ,000 ,000
Keputusan pemilihan 55 55 55 55
Kualitas pelayanan 55 55 55 55
N Citra merek 55 55 55 55
Promosi 55 55 55 55
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Method
Removed

1 merek, Kualitas

Promosi, Citra

pelayanan®

Enter

a. Dependent Variable: Keputusan pemilihan

b. All requested variables entered.




Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,6082 ,369 ,332 ,45122

a. Predictors: (Constant), Promosi, Citra merek, Kualitas pelayanan

b. Dependent Variable: Keputusan pemilihan

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 6,076 3 2,025 9,947 ,000°
1 Residual 10,384 51 ,204

Total 16,459 54
a. Dependent Variable: Keputusan pemilihan
b. Predictors: (Constant), Promosi, Citra merek, Kualitas pelayanan

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) ,886 ,625 1,418 ,162

Kualitas pelayanan ,107 ,176 ,094 ,607 ,547 ,515 1,943
! Citra merek 371 ,179 317 2,066 ,044 ,525 1,905

Promosi ,331 ,138 312 2,391 ,021 724 1,381

a. Dependent Variable: Keputusan pemilihan
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Collinearity Diagnostics?®

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions
(Constant) Kualitas Citra merek Promosi
pelayanan
1 3,980 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,009 20,736 ,10 ,05 ,06 1,00
' 3 ,007 23,914 87 24 ,10 ,00
4 ,004 31,272 ,03 71 ,85 ,00

a. Dependent Variable: Keputusan pemilihan
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Residuals Statistics?®
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Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 3,3830 4,8850 4,2227 ,33542 55
Std. Predicted Value -2,504 1,975 ,000 1,000 55
Standard Error of Predicted

Value ,064 ,216 ,117 ,034 55
Adjusted Predicted Value 3,4531 4,8706 4,2223 ,33390 55
Residual -1,01758 ,81369 ,00000 ,43851 55
Std. Residual -2,255 1,803 ,000 ,972 55
Stud. Residual -2,291 1,852 ,000 1,004 55
Deleted Residual -1,07863 ,85816 ,00043 ,46792 55
Stud. Deleted Residual -2,395 1,899 -,004 1,021 55
Mahal. Distance ,119 11,360 2,945 2,383 55
Cook's Distance ,000 ,150 ,017 ,024 55
Centered Leverage Value ,002 ,210 ,055 ,044 55

a. Dependent Variable: Keputusan pemilihan

2) Uji Asumsi Klasik

a) Uji Linearitas

Keputusan pemilihan * Kualitas pelayanan

Report

Keputusan pemilihan

Kualitas

pelayana

n Mean Std. Deviation
3.2 4.5000 1

3.4 4.0000 2 .35355
3.6 3.9000 10 .67905
3.8 4.0000 4 .54006
4 3.6000 5 41833
4.2 4.2778 9 .38415
4.4 4.2500 6 .38730
4.6 4.5833 9 .35355
4.8 4.7000 5 41079
5 4.5000 4 57735
Total 4.2227 55 55209
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ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Keputusan pemilihan * Kualitas Between Groups (Combined) 6.004 9 .667 2.871 .009
pelayanan Linearity 3.460 1 3.460 14.893 .000
Deviation from Linearity 2.543 8 .318 1.368 .236
Within Groups 10.456 45 .232
Total 16.459 54
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared

Keputusan pemilihan * Kualitas
pelayanan 459 .210 .604 .365




Keputusan pemilihan * Citra merek

Report
Keputusan pemilihan
Citra
merek Mean N Std. Deviation
3.2 3.0000 1
34 3.5000 2 .35355
3.6 3.8333 3 .28868
3.8 4.1389 9 .54645
4 4.1875 4 65749
4.2 4.3500 5 41833
4.4 4.0682 11 53725
4.6 4.2500 9 .30619
4.8 4.4000 5 48734
5 5.0000 6 .00000|
Total 4.2227 55 .55209
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ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Keputusan pemilihan * Citra merek Between Groups (Combined) 7.195 9 799 3.884 .001
Linearity 4.578 1 4.578 22.239 .000
Deviation from Linearity 2.617 8 .327 1.589 .155
Within Groups 9.264 45 .206
Total 16.459 54
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Keputusan pemilihan * Citra
merek 527 .278 .661 437




Keputusan pemilihan * Promosi

Report
Keputusan pemilihan
Promosi Mean N Std. Deviation
2.2 3.2500 1
2.8 3.3750 2 .53033
3 3.2500 1
3.2 4.2500 1
3.4 4.1667 3 14434
3.6 3.9167 3 .38188
3.8 4.2143 14 45844
4 4.2708 12 .62576
4.2 4.3000 10 45338
4.4 4.6250 2 .563033
4.6 4.6250 2 .53033
4.8 5.0000 1
5 4.5833 3 72169
Total 4.2227 55 .55209
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ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Keputusan pemilihan * Promosi Between Groups (Combined) 5.351 12 446 1.686 .105
Linearity 4.245 1 4.245 16.049 .000
Deviation from Linearity 1.106 11 101 .380 .957
Within Groups 11.108 42 .264
Total 16.459 54
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared

Keputusan pemilihan * Promosi .508 .258 .570 .325







