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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisa peta positioning antara merek
laptop Asus terhadap merek laptop Lenovo, Acer,dan HP berdasarkan persepsi
konsumen pengguna laptop di Jember. Sampel penelitian ini adalah yang sudah
membedakan 4 Laptop brand Asus dengan Lenovo, Acer, dan HP dengan
menggunakam metode MDS (Multidimensional Scaling). Teknik analisis yang
digunakan adalah MDS (Multidimensional Scaling), dengan menggunakan SPSS.
Penelitian ini dilakukan dengan mengambil responden sebanyak 70 responden di
Kota jember dengan metode purposive sampling. Data yang diperoleh diuji
menggunakan analisis MDS (Multidimensional Scaling) untuk mengetahui
keandalan dan kesahihan (Validity and Reability), hasil peta positioning berbagai
macam produk laptop yaitu Asus, Lenovo, Acer, dan HP berdasarkan persepsi
konsumen, dan kesamaan sikap responden dalam memberikan penilaian.
Berdasarkan hasil analisis terdapat bahwa pesaing terdekat Asus adalah Acer di lihat
dari atribut jaminan dan produk laptop yang kemiripannya paling jauh diantara
laptop lain adalah Lenovo yang di lihat dari berbagai atribut karena setiap laptop
mempunyai keistimewaan dari setiap atributnya.

Kata Kunci: Positioning, Persepsi Konsumen, Multidimensional Scalling (MDS)
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ABSTRACT

This study aims to analyze positioning maps between Asus laptop brands against
Lenovo, Acer, and HP laptop brands based on consumer perceptions of laptop users
in Jember. The sample of this study is that has distinguished 4 Asus brand laptops
with Lenovo, Acer, and HP by using the MDS (Multidimensional Scaling) method.
The analysis technique used is MDS (Multidimensional Scaling), using SPSS. This
research was conducted by taking respondents as many as 70 respondents in the city
of Jember with a purposive sampling method. The data obtained were tested using
MDS (Multidimensional Scaling) analysis to find out the reliability and validity
(Validity and Reability), the results of map positioning of various laptop products
namely Asus, Lenovo, Acer, and HP based on consumer perceptions, and the
similarity of respondents' attitudes in giving ratings. Based on the analysis there is
that the closest competitor to Asus is that Acer is seen from the guarantee attributes
and laptop products, the closest resemblance among other laptops is Lenovo, which
is seen from various attributes because each laptop has the features of each
attribute.

Keywords: Positioning, Consumer Perception, Multidimensional Scaling (MDS)
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