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Lampiran 1 Kuseioner 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

 

 
 

 

Dengan Hormat, 

Dengan ini perkenalkan diri saya : 

Nama   : Eva Setyowati Astuti 

Nim   : 1510411180 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi  : Manajemen 

Perguruan Tinggi  : Universitas Muhammadiyah Jember 

 

Saat ini saya sedang melakukan survey penelitian mengenai efektifitas iklan 

smartphone Samsung melalui media televisi dengan menggunakan metode EPIC. 

Adapun penelitian ini ditujukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana S1 pada program studi manajemen Universitas Muhammadiyah Jember. 

Maka dari itu mohon bantuan saudara/saudari untuk mengisi kuisioner yang saya 

bagikan menurut pendapat saudara/saudari. Atas waktu dan bantuannya saya 

ucapkan terimakasih. 

 

 

       Hormat Saya, 

 

 

       Eva Setyowati Astuti 

       Nim : 15.1041.1180 
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A. Identitas Data Responden 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin : 

[      ] Laki-laki  [      ] Perempuan 

Apakah anda pernah melihat iklan televisi smartphone merek Samsung ? 

[      ]Ya  [      ] Tidak 

 

B. Pertanyaan Penelitian 

Pilihlah jawaban pada kolom yang telah tersedia dengan memilih salah satu 

jawaban dengan memberikan tanda () pada kolom yang sesuai dengan pendapat 

anda. 

 

Notasi Keterangan Skor 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Netral 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 
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1. Emphaty (empati) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Iklan televisi smartphone 

Samsung mampu membuat  saya 

tertarik untuk mengamatinya. 

     

2. Iklan televisi smartphone 

Samsung mampu membuat saya 

ingin memilikinya. 

     

3. Iklan televisi smartphone 

Samsung dapat dimengerti dan 

dipahami. 

     

4. Saya merasa ingin melihat 

kembali iklan televisi 

smartphone Samsung setelah 

ditayangkan. 

     

 

2. Persuasion (persuasi) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Iklan televisi smartphone 

Samsung mampu memberikan 

penjelasan bahwa produk yang 

ditawarkan memiliki 

keunggulan. 

     

2. Setelah meilhat iklan televisi 

smartphone Samsung saya 

tertarik pada produk yang 

ditawarkan. 

     

3. Iklan televisi smartphone 

Samsung berhasil membuat 

saya percaya akan kualitas yang 

ada pada produk tersebut. 

     

4. Setelah meilhat iklan televisi 

smartphone Samsung saya ingin 

tertarik untuk membelinya. 
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3. Impact (Dampak) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Setalah melihat tayangan iklan 

televisi smartphone Samsung 

saya mengetahui keunggulan 

produk tersebut. 

     

2. Saya mengetahui tentang 

produk Samsung melalui iklan 

televisi. 

     

3. Iklan televisi smartphone 

Samsung membuat saya merasa 

bahwa desain produk Samsung 

lebih menarik dari produk yang 

lain. 

     

4. Tayangan iklan televisi 

smartphone Samsung kreatif 

dan mudah diingat jika 

dibandingkan dengan tayangan 

iklan produk sejenisnya. 

     

 

4. Communication (komunikasi) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1. Iklan televisi smartphone 

Samsung mampu menyampikan 

pesan iklan dengan baik. 

     

2. Slogan iklan televisi 

samrtphone Samsung membuat 

saya merasakan manfaat bagi 

penggunanya. 

     

3. Iklan televisi smartphone 

Samsung lebih menarik 

dibandingkan produk lain. 

     

4. Iklan televisi smartphone 

Samsung  mampu memberikan 

informasi yang jelas, jika 

dibandingkan dengan iklan 

produk lainnya. 
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Lampiran 2 Rekapitulasi Kuisioner 

 

NO 

Emphaty (empati) 

E 

Persuasion (persuasi) 

P 

Impact (Dampak) 

I 

Communication (komunikasi) 

C 

E1 E2 E3 E4 P1 P2 P3 P4 I1 I2 I3 I4 C1 C2 C3 C4 

1 5 5 4 4 18 5 4 4 4 17 4 5 4 3 16 4 4 4 4 16 

2 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 

3 4 4 3 4 15 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

4 2 2 3 5 12 3 4 4 4 15 4 4 3 3 14 1 2 3 3 9 

5 3 3 4 4 14 3 4 4 4 15 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 2 14 5 4 4 3 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 

7 3 3 4 4 14 3 4 4 4 15 4 4 3 4 15 4 5 4 4 17 

8 3 3 4 5 15 3 4 4 5 16 4 4 4 2 14 4 5 4 4 17 

9 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 5 2 15 4 5 4 4 17 

10 3 3 4 4 14 3 4 4 3 14 4 4 4 2 14 4 5 4 4 17 

11 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 4 4 3 4 15 4 4 3 5 16 

12 2 3 4 4 13 4 3 3 4 14 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 

13 4 3 4 4 15 4 5 5 5 19 3 3 4 2 12 4 5 5 5 19 

14 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 

15 5 5 5 5 20 4 2 4 2 12 4 4 5 4 17 4 4 3 4 15 

16 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 2 4 2 4 12 4 4 5 4 17 

17 4 3 5 4 16 4 2 4 2 12 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 

18 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 2 4 2 4 12 5 5 5 5 20 

19 4 3 4 4 15 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

20 4 3 5 5 17 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 4 5 2 4 15 

21 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 

22 3 3 5 4 15 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 3 4 2 4 13 

23 4 4 5 4 17 5 5 4 5 19 4 4 5 3 16 3 3 3 4 13 

24 3 4 5 4 16 4 2 2 3 11 5 5 5 5 20 3 4 3 4 14 

25 3 5 5 3 16 5 5 5 5 20 4 4 3 2 13 4 4 2 4 14 

26 5 5 5 4 19 3 4 4 3 14 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19 

27 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 5 4 3 4 16 

28 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19 

29 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 5 3 16 3 3 3 4 13 

30 5 4 5 4 18 4 3 3 4 14 4 5 5 5 19 5 5 5 3 18 

31 5 3 4 4 16 4 5 4 4 17 3 3 5 4 15 3 2 3 4 12 

32 3 4 5 4 16 5 4 4 5 18 5 4 5 3 17 4 4 4 4 16 
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33 4 4 5 4 17 4 3 4 4 15 5 5 4 3 17 5 4 4 4 17 

34 3 4 4 5 16 4 3 4 5 16 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 

35 4 3 5 4 16 2 4 4 4 14 5 5 5 3 18 4 3 3 4 14 

36 5 4 4 2 15 4 3 3 4 14 4 4 4 3 15 4 5 4 4 17 

37 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 

38 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 3 3 5 3 14 4 3 4 4 15 

39 4 3 4 4 15 4 3 4 5 16 4 4 5 3 16 4 3 4 5 16 

40 5 5 4 5 19 3 3 4 4 14 3 3 3 4 13 2 4 4 4 14 

41 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 3 3 3 4 13 4 3 3 4 14 

42 2 1 4 4 11 4 4 4 4 16 4 5 4 3 16 3 3 3 4 13 

43 5 3 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 

44 1 1 4 4 10 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 4 3 4 5 16 

45 3 4 5 4 16 4 4 4 4 16 4 5 5 3 17 3 3 4 4 14 

46 4 4 3 3 14 2 3 4 4 13 3 4 4 3 14 4 4 5 4 17 

47 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 2 4 3 4 13 4 4 4 4 16 

48 4 3 5 4 16 5 5 5 2 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

49 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 5 5 5 3 18 5 5 4 5 19 

50 4 5 4 3 16 4 3 4 3 14 5 4 5 3 17 4 4 4 5 17 

51 5 5 4 4 18 4 3 4 3 14 3 4 4 4 15 2 3 4 4 13 

52 3 3 5 4 15 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 3 3 4 4 14 

53 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 

54 3 4 5 5 17 4 4 4 2 14 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 

55 4 3 5 4 16 4 4 4 4 16 4 3 4 2 13 3 3 4 4 14 

56 5 5 5 4 19 4 2 4 2 12 4 5 4 4 17 3 3 4 4 14 

57 4 4 5 4 17 4 4 4 3 15 2 5 4 5 16 4 4 4 5 17 

58 3 2 3 3 11 5 5 4 3 17 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 

59 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 3 4 4 4 15 

60 5 5 4 3 17 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

61 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 2 4 5 15 

62 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

63 4 4 4 3 15 3 4 3 4 14 4 4 4 4 16 5 5 5 4 19 

64 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 3 5 3 15 4 4 4 5 17 

65 4 3 4 2 13 3 3 2 4 12 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 

66 5 5 4 4 18 4 2 5 2 13 3 2 4 5 14 4 3 4 5 16 

67 5 5 5 4 19 5 5 3 5 18 2 2 2 4 10 3 3 4 4 14 

68 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 5 5 5 2 17 4 3 3 5 15 
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69 4 4 4 4 16 2 3 2 2 9 4 4 4 3 15 3 4 4 3 14 

70 4 5 4 4 17 3 2 4 3 12 3 3 4 4 14 3 3 3 5 14 

71 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 2 4 4 4 14 4 4 4 4 16 

72 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 5 5 5 18 

73 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 3 4 4 3 14 

74 4 3 4 5 16 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 2 2 2 4 10 

75 5 4 3 5 17 4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 2 4 4 5 15 

76 4 5 3 5 17 5 5 4 5 19 5 4 4 4 17 4 4 4 5 17 

77 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 

78 4 3 4 4 15 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

79 3 4 4 4 15 4 3 3 4 14 4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 

80 5 5 4 4 18 4 4 2 2 12 3 5 4 4 16 5 4 4 3 16 

81 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 5 4 4 4 17 

82 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 

83 4 4 4 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 5 3 17 

84 4 4 2 5 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 5 4 3 15 

85 3 4 2 5 14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 

86 4 4 2 5 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

87 2 3 3 4 12 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

88 4 4 4 4 16 4 2 5 4 15 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 

89 4 4 4 4 16 4 2 5 4 15 2 5 4 4 15 4 4 4 4 16 

90 4 4 4 4 16 4 2 5 4 15 2 5 4 3 14 4 4 4 4 16 

91 4 4 4 4 16 3 3 4 3 13 2 5 4 3 14 4 4 4 5 17 

92 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 3 4 3 4 14 4 5 4 4 17 

93 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 2 5 4 4 15 

94 4 3 5 5 17 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 2 5 4 4 15 

95 3 3 3 2 11 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 2 5 4 5 16 

96 3 3 3 4 13 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 3 4 3 4 14 

97 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 

98 3 3 3 2 11 5 4 5 5 19 4 4 4 2 14 4 4 4 4 16 

99 5 5 4 4 18 3 2 2 3 10 5 5 4 3 17 4 4 4 4 16 

100 2 3 3 3 11 3 3 3 4 13 3 3 3 4 13 4 4 5 4 17 

101 4 3 3 3 13 4 3 3 2 12 3 3 3 2 11 4 4 4 4 16 

102 5 5 4 4 18 4 3 4 4 15 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 

103 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 5 5 4 5 19 

104 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 4 5 5 2 16 4 2 3 3 12 



74 
 

105 4 4 2 4 14 4 4 4 4 16 3 2 2 3 10 4 3 3 4 14 

106 5 4 4 5 18 5 5 4 5 19 3 3 4 4 14 4 4 4 5 17 

107 3 3 3 3 12 4 4 4 5 17 4 4 4 2 14 2 2 2 3 9 

108 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 5 4 4 17 

109 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 5 5 4 3 17 3 2 2 3 10 

110 5 4 4 4 17 5 4 3 4 16 4 4 4 3 15 4 3 3 4 14 

111 5 5 5 4 19 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

112 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 3 4 4 5 16 4 4 4 4 16 
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Lampiran 3 Jawaban Responden 

 

E1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 
1 .9 .9 .9 

Tidak Setuju 5 4.5 4.5 5.4 

Netral 21 18.8 18.8 24.1 

Setuju 55 49.1 49.1 73.2 

Sangat Setuju 30 26.8 26.8 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

E2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 
2 1.8 1.8 1.8 

Tidak Setuju 2 1.8 1.8 3.6 

Netral 33 29.5 29.5 33.0 

Setuju 48 42.9 42.9 75.9 

Sangat Setuju 27 24.1 24.1 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

E3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.6 3.6 3.6 

Netral 14 12.5 12.5 16.1 

Setuju 65 58.0 58.0 74.1 

Sangat Setuju 29 25.9 25.9 100.0 

Total 112 100.0 100.0  
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E4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.5 4.5 4.5 

Netral 13 11.6 11.6 16.1 

Setuju 76 67.9 67.9 83.9 

Sangat Setuju 18 16.1 16.1 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

P1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.7 2.7 2.7 

Netral 16 14.3 14.3 17.0 

Setuju 73 65.2 65.2 82.1 

Sangat Setuju 20 17.9 17.9 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

P2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 10 8.9 8.9 8.9 

Netral 20 17.9 17.9 26.8 

Setuju 67 59.8 59.8 86.6 

Sangat Setuju 15 13.4 13.4 100.0 

Total 112 100.0 100.0  
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P3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 5 4.5 4.5 4.5 

Netral 12 10.7 10.7 15.2 

Setuju 82 73.2 73.2 88.4 

Sangat Setuju 13 11.6 11.6 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

P4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 8.0 8.0 8.0 

Netral 14 12.5 12.5 20.5 

Setuju 72 64.3 64.3 84.8 

Sangat Setuju 17 15.2 15.2 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

I1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 8.0 8.0 8.0 

Netral 21 18.8 18.8 26.8 

Setuju 63 56.3 56.3 83.0 

Sangat Setuju 19 17.0 17.0 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

I2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 2.7 2.7 2.7 

Netral 12 10.7 10.7 13.4 

Setuju 67 59.8 59.8 73.2 
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Sangat Setuju 30 26.8 26.8 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

I3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 3.6 3.6 3.6 

Netral 13 11.6 11.6 15.2 

Setuju 62 55.4 55.4 70.5 

Sangat Setuju 33 29.5 29.5 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

I4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 11 9.8 9.8 9.8 

Netral 26 23.2 23.2 33.0 

Setuju 61 54.5 54.5 87.5 

Sangat Setuju 14 12.5 12.5 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

C1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 
1 .9 .9 .9 

Tidak Setuju 8 7.1 7.1 8.0 

Netral 22 19.6 19.6 27.7 

Setuju 67 59.8 59.8 87.5 

Sangat Setuju 14 12.5 12.5 100.0 

Total 112 100.0 100.0  
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C2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 7 6.3 6.3 6.3 

Netral 21 18.8 18.8 25.0 

Setuju 60 53.6 53.6 78.6 

Sangat Setuju 24 21.4 21.4 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

C3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 5.4 5.4 5.4 

Netral 18 16.1 16.1 21.4 

Setuju 74 66.1 66.1 87.5 

Sangat Setuju 14 12.5 12.5 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 

 

 

C4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Netral 11 9.8 9.8 9.8 

Setuju 78 69.6 69.6 79.5 

Sangat Setuju 23 20.5 20.5 100.0 

Total 112 100.0 100.0  
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Lampiran 4 Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

Correlations 

 E1 E2 E3 E4 EMPATHY 

E1 Pearson 

Correlation 
1 .653** .208* .076 .787** 

Sig. (2-tailed)  .000 .027 .428 .000 

N 112 112 112 112 112 

E2 Pearson 

Correlation 
.653** 1 .186 .112 .794** 

Sig. (2-tailed) .000  .050 .241 .000 

N 112 112 112 112 112 

E3 Pearson 

Correlation 
.208* .186 1 .097 .550** 

Sig. (2-tailed) .027 .050  .307 .000 

N 112 112 112 112 112 

E4 Pearson 

Correlation 
.076 .112 .097 1 .442** 

Sig. (2-tailed) .428 .241 .307  .000 

N 112 112 112 112 112 

EMPATHY Pearson 

Correlation 
.787** .794** .550** .442** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 P1 P2 P3 P4 PERSUASION 

P1 Pearson 

Correlation 
1 .391** .257** .246** .671** 

Sig. (2-tailed)  .000 .006 .009 .000 

N 112 112 112 112 112 

P2 Pearson 

Correlation 
.391** 1 .234* .412** .770** 

Sig. (2-tailed) .000  .013 .000 .000 

N 112 112 112 112 112 

P3 Pearson 

Correlation 
.257** .234* 1 .220* .588** 

Sig. (2-tailed) .006 .013  .020 .000 

N 112 112 112 112 112 

P4 Pearson 

Correlation 
.246** .412** .220* 1 .709** 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .020  .000 

N 112 112 112 112 112 

PERSUASION Pearson 

Correlation 
.671** .770** .588** .709** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 I1 I2 I3 I4 IMPACT 

I1 Pearson 

Correlation 
1 .375** .545** -.042 .729** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .660 .000 

N 112 112 112 112 112 

I2 Pearson 

Correlation 
.375** 1 .419** .058 .686** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .540 .000 

N 112 112 112 112 112 

I3 Pearson 

Correlation 
.545** .419** 1 .025 .756** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .797 .000 

N 112 112 112 112 112 

I4 Pearson 

Correlation 
-.042 .058 .025 1 .426** 

Sig. (2-tailed) .660 .540 .797  .000 

N 112 112 112 112 112 

IMPACT Pearson 

Correlation 
.729** .686** .756** .426** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 C1 C2 C3 C4 

COMMUNICATIO

N 

C1 Pearson 

Correlatio

n 

1 
.370*

* 

.360*

* 
.185 .734** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .051 .000 

N 112 112 112 112 112 

C2 Pearson 

Correlatio

n 

.370*

* 
1 

.506*

* 
.107 .767** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .263 .000 

N 112 112 112 112 112 

C3 Pearson 

Correlatio

n 

.360*

* 

.506*

* 
1 .160 .750** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .092 .000 

N 112 112 112 112 112 

C4 Pearson 

Correlatio

n 

.185 .107 .160 1 .451** 

Sig. (2-

tailed) 
.051 .263 .092  .000 

N 112 112 112 112 112 

COMMUNICATIO

N 

Pearson 

Correlatio

n 

.734*

* 

.767*

* 

.750*

* 

.451*

* 
1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  

N 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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b. Uji Reliabiltas 

EMPATHY 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.756 5 

 

PERSUASION 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.772 5 

 

IMPACT 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.749 5 

 

COMMUNICATION 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.771 5 
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Lampiran 5 Rtabel 

N The Level of Significance N The Level of Significance 

5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.41

3 4 0.950 0.990 39 0.316 0.40

8 5 0.878 0.959 40 0.312 0.40

3 6 0.811 0.917 41 0.308 0.39

8 7 0.754 0.874 42 0.304 0.39

3 8 0.707 0.834 43 0.301 0.38

9 9 0.666 0.798 44 0.297 0.38

4 10 0.632 0.765 45 0.294 0.38

0 11 0.602 0.735 46 0.291 0.37

6 12 0.576 0.708 47 0.288 0.37

2 13 0.553 0.684 48 0.284 0.36

8 14 0.532 0.661 49 0.281 0.36

4 15 0.514 0.641 50 0.279 0.36

1 16 0.497 0.623 55 0.266 0.34

5 17 0.482 0.606 60 0.254 0.33

0 18 0.468 0.590 65 0.244 0.31

7 19 0.456 0.575 70 0.235 0.30

6 20 0.444 0.561 75 0.227 0.29

6 21 0.433 0.549 80 0.220 0.28

6 22 0.432 0.537 85 0.213 0.27

8 23 0.413 0.526 90 0.207 0.26

7 24 0.404 0.515 95 0.202 0.26

3 25 0.396 0.505 100 0.195 0.25

6 26 0.388 0.496 125 0.176 0.23

0 27 0.381 0.487 150 0.159 0.21

0 28 0.374 0.478 175 0.148 0.19

4 29 0.367 0.470 200 0.138 0.18

1 30 0.361 0.463 300 0.113 0.14

8 31 0.355 0.456 400 0.098 0.12

8 32 0.349 0.449 500 0.088 0.11

5 33 0.344 0.442 600 0.080 0.10

5 34 0.339 0.436 700 0.074 0.09

7 35 0.334 0.430 800 0.070 0.09

1 36 0.329 0.424 900 0.065 0.08

6 37 0.325 0.418 1000 0.062 0.08

1  
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