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Lampiran 1 Kuseioner

KUISIONER PENELITIAN

Dengan Hormat,
Dengan ini perkenalkan diri saya :

Nama : Eva Setyowati Astuti

Nim : 1510411180

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Manajemen

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Jember

Saat ini saya sedang melakukan survey penelitian mengenai efektifitas iklan
smartphone Samsung melalui media televisi dengan menggunakan metode EPIC.
Adapun penelitian ini ditujukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana S1 pada program studi manajemen Universitas Muhammadiyah Jember.
Maka dari itu mohon bantuan saudara/saudari untuk mengisi kuisioner yang saya
bagikan menurut pendapat saudara/saudari. Atas waktu dan bantuannya saya
ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Eva Setyowati Astuti
Nim : 15.1041.1180



A. ldentitas Data Responden

Nama

Usia

Jenis Kelamin
[ ] Laki-laki

Apakah anda pernah melihat iklan televisi smartphone merek Samsung ?

[ TYa

[ ]Perempuan

[ ]Tidak

B. Pertanyaan Penelitian
Pilihlah jawaban pada kolom yang telah tersedia dengan memilih salah satu
jawaban dengan memberikan tanda (v') pada kolom yang sesuai dengan pendapat

anda.
Notasi Keterangan Skor
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
N Netral 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1
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1. Emphaty (empati)
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

1.

Iklan  televisi ~ smartphone
Samsung mampu membuat saya
tertarik untuk mengamatinya.

lklan  televisi smartphone
Samsung mampu membuat saya
ingin memilikinya.

Iklan  televisi ~ smartphone
Samsung dapat dimengerti dan
dipahami.

Saya merasa ingin melihat
kembali iklan televisi
smartphone Samsung setelah
ditayangkan.

2. Persuasion (persuasi)

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

1.

Iklan  televisi  smartphone
Samsung mampu memberikan
penjelasan bahwa produk yang
ditawarkan memiliki
keunggulan.

Setelah meilhat iklan televisi
smartphone  Samsung saya
tertarik pada produk yang
ditawarkan.

Iklan  televisi  smartphone
Samsung berhasil membuat
saya percaya akan kualitas yang
ada pada produk tersebut.

Setelah meilhat iklan televisi
smartphone Samsung saya ingin
tertarik untuk membelinya.




3. Impact (Dampak)
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

1.

Setalah melihat tayangan iklan
televisi smartphone Samsung
saya mengetahui keunggulan
produk tersebut.

Saya  mengetahui  tentang
produk Samsung melalui iklan
televisi.

Iklan  televisi  smartphone
Samsung membuat saya merasa
bahwa desain produk Samsung
lebih menarik dari produk yang
lain.

Tayangan iklan televisi
smartphone Samsung kreatif
dan mudah diingat jika
dibandingkan dengan tayangan
iklan produk sejenisnya.

4. Communication (komunikasi)

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

1.

Iklan  televisi  smartphone
Samsung mampu menyampikan
pesan iklan dengan baik.

Slogan iklan televisi
samrtphone Samsung membuat
saya merasakan manfaat bagi
penggunanya.

Iklan  televisi ~ smartphone
Samsung lebih menarik
dibandingkan produk lain.

Iklan  televisi  smartphone
Samsung mampu memberikan
informasi  yang jelas, jika
dibandingkan dengan iklan
produk lainnya.




Lampiran 2 Rekapitulasi Kuisioner
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Emphaty (empati) Persuasion (persuasi) Impact (Dampak) Communication (komunikasi)
NO E P | C
El E2 E3 E4 P1 P2 P3 P4 11 12 13 14 C1 Cc2 C3 [oZ3
1 5 5 4 4 18 5 4 4 4 17 4 5 4 3 16 4 4 4 4 16
2 4 5 4 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14
3 4 4 3 4 15 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
4 2 2 3 5 12 3 4 4 4 15 4 4 3 3 14 1 2 3 3 9
5 3 3 4 4 14 3 4 4 4 15 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16
6 4 4 4 2 14 5 4 4 3 16 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16
7 3 3 4 4 14 3 4 4 4 15 4 4 3 4 15 4 5 4 4 17
8 3 3 4 5 15 3 4 4 5 16 4 4 4 2 14 4 5 4 4 17
9 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 5 2 15 4 5 4 4 17
10 3 3 4 4 14 3, 4 4 3 14 4 4 4 2 14 4 5 4 4 17
11 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 4 4 3 4 15 4 4 3 5 16
12 2 3 4 4 13 4 3 3 4 14 4 4 5, 4 17 4 5 4 4 17
13 4 3 4 4 15 4 5 5 5 19 3; 3 4 2 12 4 5 5 5 19
14 5 5 5 4 19 4 4 4 4 16 B 5 5 4 19 4 4 4 4 16
15 5 5 5 5 20 4 2 4 2 12 4 4 5 4 17 4 4 3 4 15
16 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 2 4 2 4 12 4 4 5 4 17
17 4 3 5 4 16 4 2 4 2 12 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14
18 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 2 4 2 4 12 5 5 5 5 20
19 4 3 4 4 15 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16
20 4 3 5 5 17 4 5 4 4 17 5 5 5 5 20 4 5 2 4 15
21 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 5 4 5 4 18 4 4 4 4 16
22 3 3 5 4 15 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 3 4 2 4 13
23 4 4 5 4 17 5 5 4 5 19 4 4 5 3 16 3 3 3 4 13
24 3 4 5 4 16 4 2 2 3 11 5 5 5 5 20 3 4 3 4 14
25 3 5 5 3 16 5 5 5 5 20 4 4 3 2 13 4 4 2 4 14
26 5 5 5 4 19 3 4 4 3 14 5 5 5 4 19 5 5 5 4 19
27 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 3 3 4 4 14 5 4 3 4 16
28 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19
29 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 5 3 16 3 3 3 4 13
30 5 4 5 4 18 4 3 3 4 14 4 5 5 5 19 5 5 5 3 18
31 5 3 4 4 16 4 5 4 4 17 3 3 5 4 15 3 2 3 4 12
32 3 4 5 4 16 5 4 4 5 18 5 4 5 3 17 4 4 4 4 16
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17

15

17
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17

34

16

16

19

16

35

16

14

18

14

36

15

14

15

17

37

16

13

16

18

38

16

17

14

15

39

15

16

16

16

40

19

14

13

14

41

18

16

13

14

42

11

16

16

13

43

16

15

17

17

44

10

18

16

16

45

16

16

17

14

46

14

13

14

17

47

15

14

13

16

48

16

17

16

16

49

17

18

18

19

50

16

14

17

17

51

18

14

15

13

52

15

15

15

14

53

16

15

18

17

54

17

14

16

19

55

16

16

13

14

56

19

12

17

14

57

17

15

16

17

58

11

17

15

16
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17

16

19

15

60

17

16

15

16
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15

16

15

15
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16

16

15

16

63

15

14

16

19
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15

16

15

17

65

13

12

17

16

66

18

13

14

16

67

19

18

10

14

68

14

15

17

15
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16
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17

12

14

14
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18

16

14

16

72

18

16

16

18
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16

16

17

14
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16

18
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17

18

17

15
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17

19

17

17
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18

16

18

17

78

15

18

16

16

79

15

14

18

17

80

18

12

16

16

81

16

16

16

17

82

17

16

16

15

83

17

16

16

17

84

15

16

16

15

85

14

16

16

16

86

15

16

16

16

87

12

17

16

16

88

16

15

17

16

89

16

15

15

16

90

16

15

14

16

91

16

13

14

17

92

16

14

14

17

93

16

16

15

15

94

17

16

17

15

95

11

17

16

16

96

13

16

17

14

97

15

16

16

15

98

11

19

14

16

99

18

10

17

16

100

11

13

13

17

101

13

12

11

16

102

18

15

19

16

103

18

16

14

19

104

19

16

16
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14

16

10
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106

18

19

14

17

107

12

17

14

108

12

16

18

17

109

17

16

17

10

110

17

16

15

14

111

19

15

16

16

112

17

18

16

16




Lampiran 3 Jawaban Responden

El
Valid | Cumulativ
Frequency | Percent | Percent | e Percent
Valid Sangat Tidak
Seuﬂu 1 9 9 9
Tidak Setuju 5 4.5 4.5 5.4
Netral 21 18.8 18.8 24.1
Setuju 55 49.1 49.1 73.2
Sangat Setuju 30 26.8 26.8 100.0
Total 112 100.0| 100.0
E2
Valid | Cumulativ
Frequency | Percent | Percent | e Percent
Valid :zz?jit Tidak ) 18 18 18
Tidak Setuju 2 1.8 1.8 3.6
Netral 33 29.5 29.5 33.0
Setuju 48 42.9 42.9 75.9
Sangat Setuju 27 24.1 24.1 100.0
Total 112 100.0] 100.0
E3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.6 3.6 3.6
Netral 14 125 125 16.1
Setuju 65 58.0 58.0 74.1
Sangat Setuju 29 25.9 25.9 100.0
Total 112 100.0 100.0
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E4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 4.5 4.5 4.5
Netral 13 11.6 11.6 16.1
Setuju 76 67.9 67.9 83.9
Sangat Setuju 18 16.1 16.1 100.0
Total 112 100.0 100.0
P1
Valid | Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.7 2.7 2.7
Netral 16 14.3 14.3 17.0
Setuju 73 65.2 65.2 82.1
Sangat Setuju 20 17.9 17.9 100.0
Total 112 100.0 100.0
P2
Valid | Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 10 8.9 8.9 8.9
Netral 20 17.9 17.9 26.8
Setuju 67 59.8 59.8 86.6
Sangat Setuju 15 134 134 100.0
Total 112 100.0 100.0
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P3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 5 4.5 4.5 4.5
Netral 12 10.7 10.7 15.2
Setuju 82 73.2 73.2 88.4
Sangat Setuju 13 11.6 11.6 100.0
Total 112 100.0 100.0
P4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 9 8.0 8.0 8.0
Netral 14 12.5 12.5 20.5
Setuju 72 64.3 64.3 84.8
Sangat Setuju ar 15 15.2 100.0
Total i 100.0 100.0
11
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 9 8.0 8.0 8.0
Netral 21 18.8 18.8 26.8
Setuju 63 56.3 56.3 83.0
Sangat Setuju 19 17.0 17.0 100.0
Total 112 100.0 100.0
12
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 2.7 2.7 2.7
Netral 12 10.7 10.7 134
Setuju 67 59.8 59.8 73.2
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Sangat Setuju 30 26.8 26.8 100.0
Total ‘ 112 ‘ 100.0 100.0 ‘
13
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 4 3.6 3.6 3.6
Netral 13 11.6 11.6 15.2
Setuju 62 55.4 55.4 70.5
Sangat Setuju 33 29.5 29.5 100.0
Total 112 100.0 100.0
14
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju JE 9.8 9.8 9.8
Netral 26 23.2 23.2 33.0
Setuju 61 54.5 545 87.5
Sangat Setuju 14 12.5 12.5 100.0
Total 112 100.0 100.0
-
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak
Setugju 1 9 9 9
Tidak Setuju 8 7.1 7.1 8.0
Netral 22 19.6 19.6 27.7
Setuju 67 59.8 59.8 87.5
Sangat Setuju 14 12.5 12.5 100.0
Total 112 100.0 100.0
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C2
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 7 6.3 6.3 6.3
Netral 21 18.8 18.8 25.0
Setuju 60 53.6 53.6 78.6
Sangat Setuju 24 214 214 100.0
Total 112 100.0 100.0
C3
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 5.4 5.4 5.4
Netral 18 16.1 16.1 214
Setuju 74 66.1 66.1 87.5
Sangat Setuju 14 12.5 12.5 100.0
Total 112 100.0 100.0
C4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Netral i 9.8 9.8 9.8
Setuju 78 69.6 69.6 79.5
Sangat Setuju 23 20.5 20.5 100.0
Total 112 100.0 100.0




Lampiran 4 Uji Instrumen
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a. Uji Validitas
Correlations
El E2 E3 E4 EMPATHY

El Pearson 1| 53| .208°| .076 787"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .027 428 .000

N 112 112 112 112 112
E2 Pearson 653" 1| 1ss| 112 794

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .050 241 .000

N 112 112 112 112 112
E3 Peargghy 208" 186 1| 097 550"

Correlation

Sig. (2-tailed) .027 .050 .307 .000

N 112 112 112 112 112
B4 | iy o076 112|097 1 442"

Correlation

Sig. (2-tailed) 428 241 .307 .000

N 112 112 112 112 112
EMPATHY PeRRon 787~ 794~| 5507 442~ 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 112 112 112 112 112

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations
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PL | P2 | P3 | P4 |PERSUASION
Pl Pearson 1| 391"| 257"| 246" 671"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000( .006( .009 .000
N 12| 112] 112|112 112
P2 Pearson 391" 1| 2347| 412~ 770
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000 013|000 000
N 12| 112] 112| 112 112
P3 Pearson 2577|2347 1| 2207 588"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .006| .013 020 000
N 112 112| 112| 112 112
P4 pparsalh 246 4127|2207 1 709"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .009| .000| .020 000
N 112 112| 112|112 112
PERSUASIH EErsOg, 671| 770~| 588"| 700" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000| .000| .000| .000
N 12| 112] 112|112 112

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Correlations
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1 2 E 14 |IMPACT
I Pearson 1| 3757| sas~|  -042| 720"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000| 000  .660 000
N 112 112 112 112 112
12 Pearson 375 1| 419| .058| .686™
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 000| 540 000
N 112 112 112 112 112
13 Pearson 5457|419 1| 02| 756
Correlation
Sig. (2-tailed) 000| 000 797 000
N 112 112 112 112 112
1 P
carsyy 042 058|025 1| 426
Correlation
Sig. (2-tailed) 660| 40| 797 000
N 112 112 112 112 112
IMPACT P
CT Pesor 720 es6~| 7567|426~ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 000| 000 .000| 000
N 112 112 112 112 112

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations
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COMMUNICATIO

C1 C2 C3 C4 N

C1 Pearson N .

Correlatio 1 '370* '360* .185 734

n

Sig. (2- 000 .000| .051 000

tailed)

N 112 112 112| 112 112
C2 Pearson . .

Correlatio '370* 1 '506* 107 T67

n

Sig- (21 o9 000 .263 000

tailed)

N 112 112 112| 112 112
C3 Pearson N o

Correlatio '360* '506* 1| .160 .750™

n

Sig- (2= 1 500 000 092 000

tailed)

N 112 112| 112 112 112
C4 Pearson

Correlatio § .185( .107| .160 1 451

n

S1g. (2= | 651 263|002 000

tailed)

N 112 112 112| 112 112
COMMUNICATIO Pearson_ 7347| 767| 7507| 451*
N Correlatio . . . . 1

n

Sig. (2= 1 00| .000| .000| .00

tailed)

N 112 112 112| 112 112

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



b. Uji Reliabiltas

EMPATHY

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

7156

5

PERSUASION

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

172

5

IMPACT

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

749

5

COMMUNICATION
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

771

5




Lampiran 5 Rtabel

N The Level of Significance N The Level of Significance

5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.41
4 0.950 0.990 39 0.316 0.40
5 0.878 0.959 40 0.312 0.40
6 0.811 0.917 41 0.308 0.39
7 0.754 0.874 42 0.304 0.39
8 0.707 0.834 43 0.301 0.38
9 0.666 0.798 44 0.297 0.38
10 0.632 0.765 45 0.294 0.38
11 0.602 0.735 46 0.291 0.37
12 0.576 0.708 47 0.288 0.37
13 0.553 0.684 48 0.284 0.36
14 0.532 0.661 49 0.281 0.36
15 0.514 0.641 50 0.279 0.36
16 0.497 0.623 55 0.266 0.34
17 0.482 0.606 60 0.254 0.33
18 0.468 0.590 65 0.244 0.31
19 0.456 0.575 70 0.235 0.30
20 0.444 0.561 75 0.227 0.29
21 0.433 0.549 80 0.220 0.28
22 0.432 0.537 85 0.213 0.27
23 0.413 0.526 90 0.207 0.26
24 0.404 0.515 95 0.202 0.26
25 0.396 0.505 100 0.195 0.25
26 0.388 0.496 125 0.176 0.23
27 0.381 0.487 150 0.159 0.21
28 0.374 0.478 175 0.148 0.19
29 0.367 0.470 200 0.138 0.18
30 0.361 0.463 300 0.113 0.14
31 0.355 0.456 400 0.098 0.12
32 0.349 0.449 500 0.088 0.11
33 0.344 0.442 600 0.080 0.10
34 0.339 0.436 700 0.074 0.09
35 0.334 0.430 800 0.070 0.09
36 0.329 0.424 900 0.065 0.08
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.08

85



Lampiran 6 Referensi Jurnal

EFEKTIFITAS IKLAN SMARTPHONE MERFEK ASUS
(STUDY KASUS FANPAGE ASUS INDONESLA)

Dleh :
Akbhmad Arifin
Program Studi Manajemen Fakultaz Ekonomi
Universitas Mohammadiyah Jember
Email : Akhmadarifin 707 @email com

Abztrak

kgmml Dm%mgm‘ggcgm .. : g;ﬂ‘l-m - x’snmgg@{
mnmmmmmmﬁxmmmi 78 dimansi
dampak sshassr 3.65 mmmmaﬂmmm
Q}RggghhmEPICmtel-&i ilai : mED .

Kata Bumci ; sfzktivites iklan. fanpags Asus, mefeds EFIC

Absmracr

Thea purposs of this rassarch is to know the effectivensss of advertisement with
Asus Smartphone object through Asus Indonssiafanpags, a5 measurad by EFIC
mathod. This rassarch was conductad by distributing an online quastionnairs to
100 respondents of Smartphne Asususers with the technique of Husw Survey. The
variables studiad to measure affactivenass are empathv, persuasion, impact, and
communication. From the responder’s average scorz on the statement that
measuras the empathy dimansion, the rasultis .74 dimension of persuasion of
3.78 dimension ofimpact of 3.6 5 and from the commumication dimansion of 3.39
to obtain the value of EFICrate 3.64. The value of EPICrate shows that the
advertisameant of Asus Smartphons throush social neterorking is considarad vary
affactiva.

Keywords: advertising effactivensss, Asus fanpage, EFIC method
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Analizis Pametasn Efektivitas Iklan Produk Pada Media Online Barer Ad Dengan
MMenggunakan Model EPIC
{Smudi Kasus: Iklan Produk Advan di Portal Media Oniine)

ANALISIS PEMETAAN EFEKTIVITAS IKLAN PRODUK PADA MEDIA
ONLINE BANNER ADS DENGAN MENGGUNAKAN MODEL EPIC
(Studi Kasus: Iklan Produk Advan di Portal Media Onlineg)

Michael Christian
Email : mchristian@bundamulia.ac.is

Michael Christian adalah Dosen pada Program Studi Manajemen Universitas
Bunda Mulia, peminatan pada bidang Digital Marketing
Abstract

The shift of advertising strategey chamged the budget of promotion in any
enterprises (product and'or services). Conswmer behavior has come to the digital
trens (interned) which caused the marketers think harder regard: to delivering itz
own product anwor services to consumers. Printed media, broadeast media and
the tecknology too the online media has been proven by these enterprises. The
differences of promotion strategy in media can be seen af the creatitvity of
information delivered by online banner ads. This study tends to find the effectivity
of Advan ads at detik com using the EPIC Model All of the factors show a good

position of ads by looking at maps.

Empathy, Persuasion, Impact, Commumication, online banner ads
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JURNAL SOSIAL EKONOMI PEMEANGUNAN Tahun II' No. § Juli 2012

PENGARUH IKLAN DENGAN EFIC MODEL
PADA MEDIA TELEVISI TERHADAP SIKAP PENONTON
(STUDI KASUS PADA IKLAN MINUMAN ISOTONIK FATIGON HYDRO
VERSI “MACET"” DI KOTA PEKANBART)

Deny Danar Rahayu
Fakultas Ekonomi Universitas Fiau

ABSTRAK

Penglitian ini dilakukan di Kota Pekanbaru Tijuan penelitian ini urtuk
menganalisa dan menguji efektifitas itian, mengeiahul variabel yang paling efektif serta
uniuk mengetahui pengaruh iklan televisi mimwnan isotonik Fatigon Hydro versi
“Macet" pada sikap penonton df kota Pekanbaru secara simultan dan parsial.

Populasi pada penelition ini adalah penduduk kota Pekanbaru yang berumur
20-34 tahun. Sampel diambil berdazarkan metode purposive sampling dan convenience
sampling sebanyak 100 oramg sampel. Metode yang digunakan dalam analisa data
yaity analisis analisis deskriptif (tabulasi sederhana) dan wji simuilan dan parsial
(analisis regresi linear berganda dengan bawtuan SPSS Windows versi I7).

Berdwarkan hasil pengujian efektifitas ikian, diperoleh hasil bakwa iklan
produk Fatigon Hydro versi "Macet” efektif divkwr dengan EFIC Model di Kota
Pekanbaru Pada pengukuran EPIC Mbdel, didapat variabel emphaty, impact dan
conmunication tergolong pada rentang skala efektil Sedanghan, variabel persuazion
tergolong pada remtang skaia cukup efektif Dari hasil pengujian regresi linear
berganda, wji simultan (Uji F) menunjukkan bakwa sefuruh variabel bebar memiliki
pengarich yang signifikan terhadap variabel terikat Ui parsial (Uji §) memunjukian
selurwh variabel bebas mempunyal pengaruh yang signifikan terhadap variabel sikap
penonton dan variabel emphaty mempuryai pengaruh yang paling desar dibandingkan
variabel lainnya. Besarmya pengaruh vang ditimbulkan (B) oleh variabel emphaty,
persuasion, impact dan compmunication terhadap variabel sikap pemonton sebesar
64,5% sedanghan sisanya sebesar 33,25 dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang
tidak diteltti dalam pensittian ini

Kata Kunci: Emphaty, persuasion, Impact, Communication, Sikap Penonton
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ANALISIS EFEKTIVITAS IKLAN TELEVISI KOPI INSTAN TOP
COFFEE ENDORSER "IWAN FALS”

Iwan Setyawan
Department af Management FEB UMM
E-mail; twansetvawan 1991 @ vahoo.com

ABSTRACT

This study aims to measure the effectiveness of television advertising endarser Top
Caffee "Iwan Fals". The method used Direct Rating Method (DRM) and EPIC. Tipe
of this studyv is a swrvey. The objects are students of universities in Malang. The
data collection technigue is non-probability sampling with convenience sampling
technigue. Direct Rating Method (DRM) and the EPIC methods are analytical tools
to measure the effectiveness of television advertising endorser Top Caffee "hwan
Fals". The result of Direct Rating Method indicates that ads endorser has a good
category, and EPIC result shows that ads endorser is more effective. Based on the
overall results from both analvsis can be concluded that television advertising
endorser Top Coffee "Iwan Fals" is good and effective.

Keywords: Effectiveness, Direct Rating Method, Method EPIC
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ANALISIS EFEKTIVITAS IKLAN TELEVISI PRODUK
AQUA DENGAN MENGGUNAKAN METODE EFIC MODEL
DAN PENGARUHNYA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK AQUA DI KOTA MANADO

Oleh :

Angelin Sumampouw
Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis
Universitas Sam Ratulangi Manado
email : angelimumampow

ABSTRAK

Iklan merupakan vebuah sarana untuk mempromosikan barang
atau jasa vang ingin ditawarkan, terutama kepada masyarakat Bagi
sebagian besar perusahaan, iklan menjadi suatu pilihan yang
menarik, disamping sebagai sumber informasi, ikdan juga dipandang
sebagai media hiburan dan media komunikasi pemasaran yang
efektif untuk menjangiau target pasar terutama jika ditayangkan di
televisi. Salah satu perusahaan vang melakukan drand dutiding
lewat beriklan adalabk PT. Aqua Golden Mississippi. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahni Efekuivitas Iidan Televisi
Produk Aqua menggunakan Metode EPIC model dan Pengaruhnya
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Aqua secara parsial dan
simultan. Metode Analisa yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode EPIC model dan analisis regresi berganda. Hasil
analisis dengan mengzunakan metode EPIC model diketabui bahwa
iklan televisi produk Aqua sudah efelaif dalam memperkenalican
produk Aqua kepada konsumen. Dan dalam Metode Regresi Linear
Berganda menjadi Y =- 2,344 + 0,167X = 0,065 « 0,084X +
0,087X, keempat variabel yang digunakan memberikan pengarub
yang sama yakni berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
Angka R Square disebut dengan koefisien determinasi, hasiluya
70,2% keputusan pambelian konswmen dipangaruhi oleh variabel
emphaty, periuasion, impact. dan commusticario sedangkan 20,8%
dijelaskan oleh variabel lain di luar variabel yang digunakan dalam
penelitian.

Kata Kunci | empati, persuasion, impact, konnmikasi dan keputusan

pembelian
ABSTRACT

Advartising i= a means to pramate goods or services who want
to offer, especizlly to the comnmmity. Far most companies,
advertizing is becoming an atfractive option, as well 85 & source of
inforrnation, the ad also viewsd 2= entertzinment mediz and
effective marketing conumunications media to reach tarzet market
expecially if aived on televizion. One of the compenies that make
Torznd building through advertising is PT. Aguas Golden hiissizsippi.
The purpose of this study was to detenmine the efectivensss of
television advertizing & product model using the method of Agua
EFIC and itz effects on Product parchasing decizions and
simultameons partial Aqua hlsthods of malysis wsed in this stody is
amethod of EPIC model and nmltiple regresion anahyzis. Fesults
of the analyxiz using the method of the EPIC modal in mind that
television advertizing has besn effective in Agus product inroduce
product Aqua to the connmer. And in the hiultiple Linear
regression Method becomes ¥ =-2 344 0, 16731 0, 06332 0, 084253
0, 0BT4... the four variables that are used give the same effect that a
positive effect an purchasing decizions. The numbers B Square is
called the coefficient of determinarion, the result was 70,2%
consumer muochase decizion: are mflnenced by variables emphaty,
persuzsion, impact, and conumunicatio whereas 29 8% explzined by
other variables putside of the varizbles nsed in the study.

Eeywaords : empathy, persussion, impect, conumunication and
hasing decisi
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