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Lampiran 1. Kueisioner Penelitian

DAFTAR KUEISIONER PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
DENGAN TIPE KEPRIBADIAN BIG FIVE SEBAGAI VARIABEL

PEMODERASI PADA KOMISIONER BADAN PENGAWAS PEMILIHAN
UMUM (BAWASLU) KABUPATEN JEMBER 2018-2023

A. DATA RESPONDEN
Sebelum  menjawab  peryataan  dalam  kuesioner ini,peneliti  mohon
sodara/sodari/bapak/ibu  mengisi data terlebih dahulu. (jawaban yang
sodara/sodari/bapak/ibu berikan akan diperlakukan secara rahasia
Pilihlah salah satu jawaban dengan tanda centang [v'] pada kotak yangdisediakan.

1. Jenis Kelamin Anda:

O pria O wanita
2. Berapa usia anda:

0 20 - 35 tahun [0 35 — 45 tahun [0 >45 tahun
3. Tingkat pendidikan terakhir:

[0 SLTA/Sederajat (1 Diploma S1

O Lainnya

4. Apakah posisi/jabatan anda sekarang?

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Responden diharap membaca terlebih dahulu diskrip masing-masing
pernyataan sebelum memberikan tanggapan.

2. Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda [v'] pada
salah satu pilihan tanggapan yangtersedia. Hanya satu tnggapan saja dalam
setiap penyataan.

3. Isilah secara singkat apabila ada penyataan yang membutukan tanggapan
berupa penjelasan

4. Pada masing masing penyataan terdapat lima alternatif tnggapan yang
mengacu pada skala likert, yaitu: sangat setuju = 5, setuju = 4, kurang
setuju = 3, tidak setuju = 2, sangat tidak setuju =1



5. Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin
kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan
sebenarnya dan seobjektif mungkin.

C. KUESIONER PENELITIAN
1. Kuesioner Penelitian Komitmen
Affective Commitment

. Sangat
NO. Pernyataan 22?3.?} Setuju *;‘;[393 ;—;?jk Tidak
I I I Setuju
1. | Saya merasa bangga melakukan
pekerjaan di perusahaan ini
untuk membantu keberhasilan
perusahaan
2. | saya merasa bahagia dalam
perusahaan, saya akan berusaha
memaksimalkan dan
berkomitmen untuk terikat pada
perusahaan
3. | Saya merasa terikat secara
emosional dengan perusahaan
tempat anda bekeja
Continuance Commitment
. Sangat
NO. Pernyataan Sang_at Setuju Kurang T|da_k Tidgk
Setuju Setuju | Setuju Setuju

1. | Saya sering membandingkan
perusahaan saya dengan yang
lain. Mulai dari kenyamanan
dan ini keamanan perusahaan.
Namun, ketertarikan saya
terhadap perusahaan membuat
saya tetap bertahan

2. | Saya sejak dulu menggantukan
penghasilan saya dari perusahaan
ini hal tersebut menimbulkan
komitmen dalam diri saya

3. | Saya dihadapkan pada pilihaan
harus tetap bertahan atau
berpindah perusahaan lain




dengan tawaran yang lebih baik
namun karena saya merasa
memiliki perusahaan ini saya
tetap bertahan diperusahaan
Sekarang

Normative Commitment

NO.

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Saya peduli dengan nasib
perusahaan ini kedepan

Saya merasa bertanggung jawab
terhadap pencapaian tujuan
Perusahaan

Saya tidak akan meninggalkan
bentuk perusahaan ini karena
merupakan kesetiaan saya
terhadap perusahaan ini

Kuesioner Penelitian Tipe Kepribadian Lima Besar

CONSCENTIOUSNESS

NO.

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Dalam bekerja saya selalu
mengikuti instruksi dan arahan
dari atasan saya

Keputusan yang saya buat selalu
tepat sesuai dengan yang atasan
saya inginkan

Saya selalu bersedia menerima
konsekuensi atas keputusan dan
tindakan yang saya buat

Saya selalu bersedia menerima
konsekuensi atas keputusan dan
tindakan yang dibuat oleh tim
kerja saya

Saya selalu menyelesaikan tugas
dan kewajiban kerja saya tepat
waktu dengan tingkat kesalahan




yang minimal

Bekerja adalah prioritas utama
dalam hidup saya

Dalam keadaan darurat saya tetap
menjadikan pekerjaan sebagai
prioritas

Lebih banyak saya gunakan
waktu saya dalam sehari untuk
menyelesaikan pekerjaan saya

Tidak seorangpun bisa mengubah
sistem kerja yang saya yakini
terbaik menurut saya

10.

Tidak seorangpun bisa mengubah
tujuan kerja yang saya yakini
terbaik menurut saya

11.

Tidak seorangpun bisa mengubah
hasil kerja yang saya yakini
terbaik menurut saya

12.

Keyakinan saya adalah keputusan
saya yang tidak dapat diubah
oleh siapapun.

EMOTIONAL STABILITY

NO.

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Saya selalu bisa menyesuaikan
diri dengan situasi tempat kerta
dan rekan kerja yang berbeda-
beda bahkan yang bersebrangan
sekalipun

Saya selalu dapat mengendalikan
diri dalam segala situasi
permasalahan yang saya hadapi
dan menyelesaikan dengan baik

Saya selalu menjadi penengah
dalam setiap konflik dalam
tempat kerja atau antara rekan
kerja

Saya selalu berusaha
meningkatkan kemampuan yang




melebihi kemampuan kerja saya
saat ini

Saya selalu berusaha meraih
tujuan yang melebihi tujuan
kerja saya saat ini

Perbedaan yang terjadi di
lingkungan kerja saya bukanlah
ancaman bagi karier saya

Saya tidak merasa bahwa rekan
kerja saya akan menjadi
penghambat bagi saya dalam
menyelesaikan pekerjaan saya

Segala masalah yang terjadi di
lingkungan kerja saya tidak
mengganggu dan tidak menjadi
ancaman bagi saya

Saya tetap merasa tenang
sekalipun bekerja di bawah
tekanan

10.

Saya mampu mengatur diri saya
sendiri untuk membawake arah
yang positif

EXTRAVERSION

NO.

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Saya dengan cepat mampu
mengerti sifat orang lain

Saya bersemangat apabila
berkenalan dengan orang lain

Saya menikmatihubungan yang
saya jalin dengan orang lain

Saya merasa senang apabila
banyak orang di sekeliling saya

Saya menghabiskan waktu untuk
bicara dengan orang lain

Saya menikmati hidup
bermasyarakat

Saya mengkomunikasikan
pandangan serta ide-ide saya




kepada atasan saya

8. | Saya mampu mempengaruhi
orang Lain
9. | Saya mampu mengkontrol
keadaan di lingkungan kerja
10. | Saya berusaha untuk bekerja
sesibuk mungkin setiap hari
11. | Saya mengisi waktu dengan
aktifitas beragam
AGREEABLENESS
. Sangat
NO. Pernyataan Sang_at Setuju Kurar_wg T'da.k Tidgk
Setuju Setuju | Setuju Setui
ju
1. | Saya percaya tim kerja saya
mempunyai tujuan yang positif
2. | Saya percaya rekan kerja saya
akan jujur dalam bekerja
3. | Saya akan terus terang jika
pendapat rekan kerja saya tidak
sesuai dengan pendapat saya
4. | Saya tidak pernah memanfaatkan
rekan kerja saya untuk
kepentingan pribadi
5. | Saya memiliki perhatian terhadap
kehidupam orang lain
6. | Saya akan mendengarkan semua
keluhan dari orang lain
7. | Rekan kerja saya merasa nyaman
jika bertemu dengan saya
8. | Saya bekerja tidak terlalu
berambisi untuk mendapatkan
prestasi
9. | Saya tidak suka membicarakan

tentang pribadi saya




CONSCENTIOUSNESS

NO.

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Saya akan merasa jengkel ketika
pada pekerjaan yang seharusnya
selesai batas waktu tertentu tidak
dapat saya selesaikan karena
informasi yang diperlukan dari
rekan kerja saya datang
terlambat

Saya tidak bisa menerima
perlakuan atasan saya ketika hasil
kerja saya dikritik di depan rekan
kerja saya

Saya akan marah ketika pada
detik terakhir, teman saya
membatalkan rencana pertamuan
yang telah saya buat

Saya merasa jengkel ketika orang
lain mendapat pujian, padahal
sayalah yang bekerja

Saya akan marah ketika
mendengar seorang
mempergunjigkan saya

Saya merasa jengkel ketika saya
berbicara padaseseorang, tapi
ternyata ia hanya berpura-pura
mendengarkan saya

Saya tidak bisa menerima
keadaan ketika rekan kerja saya
meragukan pemikiran atau
kecakapan yang saya miliki

Saya akan marah ketika rekan
kerja saya membongkar laci meja
kerja saya tanpa izin

Saya tidak bisa menerima
keadaan, ketika pada detik
terakhir saya diminta melakukan
presentasi mengenai bidang yang
tidak saya kuasai




10.

Saya akan marah ketika teman
saya menceritakan pada orang

lain rahasia pribadi saya

Kuesioner Penelitian ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

(OCB)
Altruism

NO.

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Saya pernah dengan senang hati
membantu teman sekerta yang
membutuhkan bantuan tanpa
mengharpkan imbalan

Saya pernah menggantikan rekan
kerja yang tidak masuk/istirahat

Saya bersedia untuk bekerja
menjadi sukarelasan untuk
membantu rekan kerja saya di

organisasi

Conscientiousness

NO.

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Saya selalu datang lebih awal
waktu sebelum jadwal kerja
dimulai/pada agenda yang
dilakukan organisasi

Saya selalu bersungguh-sungguh
mengikuti setiap peraturan dan
prosedur organisasi

Saya selalu menyelesaikan dan
menyerahkan laporan lebih awal
dari jadwal yang telah ditentukan

oleh Organisasi




Courtesy

NO.

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Saya selalu menjalin hubungan
yang baik dengan teman

Saya tidak pernah mempunyai
masalah dengan teman se-
organisasi sehingga lingkungan
organisasi menjadi harmonis

Saya selalu menghargai pendapat
dan argumentasi yangt idak
sepemahaman dengan saya di
dalam organisasi

Sportsmanship

NO.

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Saya selalu mentolerir (tidak
protes) ketika organisasi saya
melakukan kesalahan

Saya tidak pernah mengeluh
tentang tugas dan kebijakan
organisasi

Jika organisasi melakukan
kebijakan baru dan tidak sesuai
dengan pendapat saya. Saya akan
menyesuaikan diri dan
melaksanakan kebijakan tersebut




Civic virtue

NO.

Pernyataan

Sangat
Setuju

Setuju

Kurang
Setuju

Tidak
Setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Saya rutin mengikuti kegiatan -
kegiatan yang diadakan
organisasi tempat saya bekerja

Saya tertarik untuk mengikuti
perkembangan kemajuan dengan
cara mencari informasi —
informasi penting yang dapat
bermanfaat bagi organisasi

Saya selalu mempertimbangkan
hal- hal terbaik untuk kemajuan
organisasi




