
LAMPIRAN 1 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner Penelitian 

Bersama ini saya memohon kesediaan bapak/ibu untuk mengisi daftar kuesioner 

yang diberikan. Informasi yang bapak/ibu berikan merupakan bantuan yang sangat 

berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatian 

bapak/ibu saya ucapkan terimakasih. 

 

Identitas Responden 

Nama   : 

Usia   : 

Jabatan/Bagian : 

Lama Bekerja  : 

 

Petunjuk Pengisian : 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar. 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum anda memulai untuk 

menjawabnya. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda (√) pada salah 

satu jawaban yang anda anggap paling benar. 

 

Berilah tanda (√) pada kolom yang paling sesuai dengan pilihan anda. Variabel 

keterampilan teknis, kepribadian / penampilan, keterampilan mengurus tugas, dan 

hubungan kerja terdiri dari pilihan jawaban dengan skor penilaian : 

SS = Sangat Setuju  = 5 

S = Setuju  = 4 

KS = Kurang Setuju = 3 

TS = Tidak Setuju  = 2 

STS = Sangat Tidak Setuju = 1 

 

  



Tabel Kuesioner 1 

a. Keterampilan Teknis 

No Pertanyaan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1. Saya mampu mengoprasikan mesin-

mesin kantor untuk mendukung 

penyelesaian pekerjaan. 

     

2. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan 

secara cepat. 

     

3. Saya selalu berpedoman pada ketentuan 

yang berlaku pada perusahaan. 

     

4. Saya mampu bekerja dengan tekun 

untuk perusahaan. 

     

 

Tabel Kuesioner 2 

b. Kepribadian / Penampilan 

No Pertanyaan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1. Saya selalu mengakui, berkata atau 

memberikan suatu informasi yang sesuai 

kenyataan dan kebenaran. 

     

2. Saya datang dan pulang sesuai waktu 

yang ditetapkan. 

     

3. Saya menjaga kesehatan tubuh dan 

penampilan fisik sebaik-baiknya. 

     

4. Saya memberi tahu terlebih dahulu 

(surat izin) jika absen bekerja. 

     

 

Tabel Kuesioner 3 

c. Keterampilan Mengurus Tugas 

No Pertanyaan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1. Saya mampu mengambil keputusan 

dengan cara dan pada waktu yang tepat 

     

2. Saya bertanggung jawab atas segala 

sesuatu yang telah dikerjakan. 

     

3. Saya mampu mandiri dalam 

melaksanakan tugas tanpa harus 

menunggu intruksi dari atasan. 

     

4. Saya mampu mengorganisir pekerjaan 

untuk mencapai tujuan dan target yang 

ditetapkan oleh perusahaan. 

     

 



 

Tabel Kuesioner 4 

d. Hubungan Kerja 

No Pertanyaan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1. Saya mampu bersosialisasi secara baik 

dengan atasan terkait pekerjaan. 

     

2. Saya mampu bersosialisasi secara baik 

dengan rekan sekerja terkait pekerjaan. 

     

3. Saya mampu bersosialisasi secara baik 

dengan bawahan terkait pekerjaan. 

     

4. Saya mampu bekerjasama dengan orang-

orang dalam lingkungan perusahaan. 

     

 

  



LAMPIRAN 2 
REKAPITULASI KUESIONER 

Keterampilan Teknis Kepribadian/Penampilan Keterampilan Mengurus Tugas Hubungan Kerja 

No. 

Resp x1 x2 x3 x4 Total 

No. 

Resp x1 x2 x3 x4 Total 

No. 

Resp x1 x2 x3 x4 Total 

No. 

Resp x1 x2 x3 x4 Total 

1 3 3 4 4 14 1 4 5 4 4 17 1 4 4 4 4 16 1 4 4 4 4 16 

2 3 4 2 2 11 2 4 3 5 5 17 2 4 4 3 4 15 2 4 3 3 5 15 

3 4 5 4 4 17 3 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 16 3 4 5 4 5 18 

4 3 4 4 3 14 4 2 3 5 5 15 4 3 4 2 4 13 4 2 3 4 4 13 

5 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 16 

6 5 4 4 5 18 6 4 4 5 4 17 6 5 5 4 4 18 6 5 5 5 5 20 

7 4 4 3 3 14 7 4 4 5 5 18 7 4 4 3 5 16 7 4 4 4 4 16 

8 4 4 3 3 14 8 4 3 5 4 16 8 3 3 3 4 13 8 4 3 4 5 16 

9 3 4 3 3 13 9 4 3 5 5 17 9 4 4 3 3 14 9 4 4 4 4 16 

10 3 3 4 4 14 10 4 4 4 4 16 10 4 5 4 4 17 10 4 3 3 4 14 

11 3 4 4 5 16 11 4 5 5 5 19 11 3 4 2 4 13 11 3 3 3 3 12 

12 4 4 3 4 15 12 5 5 5 5 20 12 4 5 4 4 17 12 4 4 4 4 16 

13 5 4 5 5 19 13 5 5 3 4 17 13 4 4 5 4 17 13 5 5 5 5 20 

14 4 4 4 4 16 14 4 3 4 4 15 14 4 4 4 4 16 14 4 4 4 5 17 

15 5 4 4 5 18 15 5 4 4 4 17 15 5 5 3 4 17 15 3 5 5 4 17 

16 5 5 5 5 20 16 5 5 5 5 20 16 4 4 4 5 17 16 5 5 5 5 20 

17 4 5 4 4 17 17 4 5 4 4 17 17 4 4 4 4 16 17 3 4 4 4 15 

18 3 4 5 4 16 18 4 3 3 4 14 18 5 5 3 4 17 18 4 4 5 5 18 

19 5 4 4 4 17 19 4 5 5 4 18 19 4 4 4 4 16 19 5 5 5 5 20 



20 3 3 3 3 12 20 4 3 3 4 14 20 4 4 3 4 15 20 3 4 4 4 15 

21 2 4 4 4 14 21 4 3 3 4 14 21 4 4 2 4 14 21 2 4 4 3 13 

22 5 5 5 5 20 22 5 4 4 4 17 22 4 4 4 5 17 22 4 4 4 4 16 

23 4 4 4 4 16 23 5 5 4 4 18 23 4 5 3 4 16 23 5 5 5 5 20 

24 5 4 4 4 17 24 4 3 4 5 16 24 4 4 4 4 16 24 4 4 5 4 17 

25 5 4 3 4 16 25 4 5 4 4 17 25 3 4 4 4 15 25 4 4 4 4 16 

26 4 4 4 5 17 26 4 3 4 4 15 26 4 4 3 4 15 26 4 4 3 4 15 

27 4 4 5 4 17 27 4 4 5 5 18 27 4 4 3 4 15 27 4 4 4 4 16 

28 5 5 4 4 18 28 4 4 5 4 17 28 4 4 4 4 16 28 2 5 4 4 15 

29 5 4 4 4 17 29 4 4 5 4 17 29 4 4 5 5 18 29 5 5 5 4 19 

30 4 5 5 4 18 30 5 4 4 4 17 30 5 5 5 5 20 30 4 4 5 4 17 

31 4 4 5 4 17 31 4 5 5 5 19 31 4 5 4 4 17 31 4 4 4 4 16 

32 4 3 4 3 14 32 4 4 4 4 16 32 4 4 5 4 17 32 4 5 5 5 19 

33 4 4 4 4 16 33 4 5 5 5 19 33 4 4 4 4 16 33 4 5 4 5 18 

34 3 4 4 4 15 34 5 5 5 5 20 34 5 5 3 4 17 34 5 4 4 5 18 

35 4 3 4 4 15 35 4 4 4 4 16 35 4 4 4 5 17 35 4 5 4 5 18 

36 4 4 4 4 16 36 4 5 4 5 18 36 4 4 4 4 16 36 4 4 4 4 16 

37 4 5 5 5 19 37 5 5 4 4 18 37 5 5 3 4 17 37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 38 5 4 4 4 17 38 4 4 4 4 16 38 4 4 5 4 17 

39 4 3 4 5 16 39 4 5 4 5 18 39 4 4 3 4 15 39 4 4 4 4 16 

40 4 5 4 4 17 40 4 4 5 5 18 40 4 4 4 4 16 40 4 4 3 4 15 

41 4 5 5 3 17 41 3 4 5 5 17 41 4 4 3 4 15 41 4 4 4 4 16 

42 3 4 4 5 16 42 3 4 4 4 15 42 4 4 4 4 16 42 4 4 4 4 16 

43 5 5 5 5 20 43 5 5 4 4 18 43 3 4 2 4 13 43 5 5 5 5 20 



44 4 4 4 4 16 44 4 4 5 5 18 44 4 4 4 4 16 44 4 4 5 4 17 

45 3 4 5 4 16 45 4 5 4 5 18 45 5 5 4 4 18 45 4 4 4 4 16 

46 4 4 5 4 17 46 5 4 5 4 18 46 4 4 3 5 16 46 4 4 3 4 15 

47 4 4 4 4 16 47 4 5 5 4 18 47 4 4 5 5 18 47 4 4 4 4 16 

48 3 5 4 5 17 48 5 4 4 5 18 48 5 5 5 5 20 48 4 4 4 4 16 

49 4 5 5 5 19 49 4 5 4 5 18 49 3 4 4 4 15 49 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 5 17 50 5 5 4 5 19 50 2 4 4 3 13 50 4 4 3 4 15 

51 4 5 4 5 18 51 4 5 4 5 18 51 4 4 4 4 16 51 4 4 4 4 16 

52 5 5 5 5 20 52 4 4 4 4 16 52 5 5 5 5 20 52 4 4 4 4 16 

53 3 4 4 4 15 53 4 5 5 5 19 53 4 4 5 4 17 53 5 5 5 5 20 

54 3 5 5 5 18 54 4 5 5 4 18 54 4 4 4 4 16 54 4 4 5 4 17 

55 4 4 4 4 16 55 5 5 5 4 19 55 4 4 3 4 15 55 4 4 4 4 16 

56 3 4 5 5 17 56 4 5 5 4 18 56 4 4 4 4 16 56 4 4 3 4 15 

57 4 4 4 4 16 57 5 5 5 4 19 57 4 5 5 5 19 57 4 4 4 4 16 

58 5 5 5 5 20 58 5 4 5 5 19 58 4 5 4 4 17 58 4 4 4 4 16 

59 3 4 5 5 17 59 5 4 5 4 18 59 5 5 5 4 19 59 4 4 3 4 15 

60 3 5 4 5 17 60 5 3 4 5 17 60 5 4 5 5 19 60 4 4 4 4 16 

61 4 4 4 4 16 61 5 5 4 4 18 61 4 5 5 4 18 61 3 4 2 4 13 

62 4 5 4 4 17 62 4 3 4 4 15 62 5 5 4 4 18 62 4 4 4 4 16 

63 4 5 5 5 19 63 4 5 5 5 19 63 4 4 5 4 17 63 5 5 4 4 18 

64 3 5 5 5 18 64 4 5 4 5 18 64 4 4 4 4 16 64 4 5 4 5 18 

65 3 4 5 4 16 65 4 3 5 5 17 65 5 5 5 5 20 65 5 4 4 4 17 

 



 
LAMPIRAN 3 

Efektifitas Penilaian Prestasi Kerja Karyawan Pada Pt Mitratani Dua Tujuh Jember 

No. Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

Skor 
Rata-

rata 
Kategori STS % TS % KS % S % SS % 

 
Keterampilan Teknis 1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 

1 
Saya mampu mengoprasikan mesin-mesin 

kantor untuk mendukung penyelesaian 

pekerjaan. 
  

1 1.54 19 29.23 31 47.69 14 21.54 253 3.89 Setuju 

2 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan secara 

cepat.     
6 9.23 38 58.46 21 32.3 275 4.23 Setuju 

3 
Saya selalu berpedoman pada ketentuan yang 

berlaku pada perusahaan.   
1 1.54 6 9.23 36 55.38 22 33.85 274 4.22 

Sangat 

Setuju 

4 
Saya mampu bekerja dengan tekun untuk 

perusahaan.   
1 1.54 7 10.77 33 50.77 24 36.92 275 4.23 

Sangat 

Setuju 

 
 

             

 
Kepribadian / Penampilan 

             

1 
Saya selalu mengakui, berkata atau 

memberikan suatu informasi yang sesuai 

kenyataan dan kebenaran. 
  

1 1.54 2 3.08 42 64.62 20 30.77 276 4.25 
Sangat 

Setuju 

2 
Saya datang dan pulang sesuai waktu yang 

ditetapkan.     
13 20 23 35.38 29 44.62 276 4.25 

Sangat 

Setuju 

3 
Saya menjaga kesehatan tubuh dan 

penampilan fisik sebaik-baiknya.     
4 6.15 31 47.7 30 46.15 286 4.40 

Sangat 

Setuju 

4 
Saya memberi tahu terlebih dahulu (surat izin) 

jika absen bekerja.       
37 56.92 28 43.08 288 4.43 

Sangat 

Setuju 

 
 

             



 
Keterampilan Mengurus Tugas 

             

1 
Saya mampu mengambil keputusan dengan 

cara dan pada waktu yang tepat   
1 1.54 6 9.23 45 69.23 13 20 265 4.08 Setuju 

2 
Saya bertanggung jawab atas segala sesuatu 

yang telah dikerjakan.     
1 1.54 45 69.23 19 29.23 278 4.28 

Sangat 

Setuju 

3 

Saya mampu mandiri dalam melaksanakan 

tugas tanpa harus menunggu intruksi dari 

atasan. 
  

4 6.15 16 24.62 31 47.7 14 21.54 254 3.91 Setuju 

4 

Saya mampu mengorganisir pekerjaan untuk 

mencapai tujuan dan target yang ditetapkan 

oleh perusahaan. 
    

2 3.08 45 69.23 13 20 251 3.86 Setuju 

 
 

             

 
Hubungan Kerja 

             

1 
Saya mampu bersosialisasi secara baik dengan 

atasan terkait pekerjaan.   
3 4.65 5 7.7 45 69.23 12 18.46 261 4.02 Setuju 

2 
Saya mampu bersosialisasi secara baik dengan 

rekan sekerja terkait pekerjaan.     
5 7.7 43 66.15 17 26.15 272 4.18 Setuju 

3 
Saya mampu bersosialisasi secara baik dengan 

bawahan terkait pekerjaan.   
1 1.54 9 13.85 38 58.46 17 26.15 246 3.78 Setuju 

4 
Saya mampu bekerjasama dengan orang-

orang dalam lingkungan perusahaan.     
2 3.08 45 69.23 18 27.7 276 4.25 

Sangat 

Setuju 

 
Total 

  
13 20.04 103 158.49 608 935.38 311 478.46 4306 66.25 

 

 
Rata-rata 

   
2.51 

 
10.57 

 
58.46 

 
29.90 

 
4.14 

 



LAMPIRAN 4 

PENELITIAN TERHADULU 

 

  



  



  



 
 

 


