
i 
 

 

PENGARUH DESAIN, MUTU, INOVASI, DAN CITA RASA 

TERHADAP PEMBELIAN MAKANAN SWIWINGS DI 

KABUPATEN JEMBER 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh : 

 

DANU WISMAR ARDAN ARMAS  

15.1041.1229 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

2019 

 

 



ii 
 

PERNYATAAN 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 Nama : Danu Wismar Ardan Armas 

 NIM : 1510411229 

 Prodi  : Manajemen 

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah berupa skripsi 

yang berjudul: Pengaruh Desain, Mutu, Inovasi, Dan Cita Rasa Terhadap Pembelian 

Makanan Swiwings Di Kabupaten Jember; adalah hasil karya sendiri. Kecuali jika 

dalam beberapa kutipan substansi telah saya sebutkan sumbernya. Belum pernah 

diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya plagiat atau jiplakan. Saya 

bertanggung jawab atas keaslian, keabsahan, dan kebenaran isinya sesuai dengan 

sikap ilmiah. 

Demikian pernyatan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak manapun serta saya bersedia memperoleh sanksi akademik 

dan siap dituntut di muka hukum, jika ternyata di kemudian hari ada pihak-pihak 

yang dirugikan dari pernyataan yang tidak benar tersebut. 

 

   Jember. Juli 2019 

   Yang menyatakan, 

 

 

  Danu Wismar Ardan Armas 

   NIM. 1510411229 

  

Mateai 

6000 



iii 
 

PENGARUH DESAIN, MUTU, INOVASI, DAN CITA RASA 

TERHADAP PEMBELIAN MAKANAN SWIWINGS DI 

KABUPATEN JEMBER 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Oleh : 

 

DANU WISMAR ARDAN ARMAS  

1510411229 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing: 

 

Dosen Pendamping Utama   : Seno Sumowo, SE, MM 

Dosen Pembimbing Pendamping : Haris Hermawan. SE,MM     

 



iv 
 

PENGESAHAN 

 

Skripsi berjudul; Pengaruh Desain, Mutu, Inovasi, Dan Cita Rasa Terhadap 

Pembelian Makanan Swiwings Di Kabupaten Jember, telah diuji dan disahkan oleh 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember pada: 

Hari :  

Tanggal :  

Tempat : Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember 

 

Tim Penguji, 

 

Dr. Toni Herlambang, M.M  

                                         NPK 06 03 425 

Anggota 1,    Anggota 2, 

 

Seno Sumowo, S.E., M.M                                                       Haris Hermawan, SE, MM          

NPK 01 09 288                                                                   NPK 07 09 107301 

Mengesahkan: 

Dekan,                 Ketua Jurusan,  

 

Dr. Arik Susbiyani. Msi                                                      Haris Hermawan, SE, MM 

 NPK 01 09 289        NPK 15 03 640 

  



v 
 

MOTTO 

Dan janganlah kamu terlalu mengharapkan (ingin mendapat) limpah 

kurnia yang Allah telah berikan kepada sebahagian dari kamu (untuk 

menjadikan mereka) melebihi sebahagian yang lain (tentang harta benda, 

ilmu pengetahuan atau pangkat kebesaran). (Kerana telah tetap) orang-

orang lelaki ada bahagian dari apa yang mereka usahakan, dan orang-orang 

perempuan pula ada bahagian dari apa yang mereka usahakan; (maka 

berusahalah kamu) dan pohonkanlah kepada Allah akan limpah kurnianya. 

Sesungguhnya Allah sentiasa Mengetahui akan tiap-tiap sesuatu.  

(Surah an nisa’ 032) 

 

"Carilah (keridhaan)ku melalui orang-orang lemah di antara kalian. Karena 

sesungguhnya kalian diberi rizki dan ditolong dengan sebab orang-orang 

lemah di antara kalian."  

(Ahmad, Abu Daud, At-Tirmidzi, dll.) 
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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini dilakukan pada konsumen Ayam Swiwings Jember. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari empat variabel yaitu desain (X1), mutu 

(X2), inovasi (X3) dan cita rasa(X4) terhadap keputusan pembelian Ayam Swiwings 

Jember. Dalam penelitian ini data dikumpulkan dengan alat bantu berupa observasi, 

wawancara dan kuesioner terhadap 50 responden yaitu konsumen Ayam Swiwings 

Jember dengan teknik incidental sampling, yang bertujuan untuk mengetahui 

persepsi responden terhadap masing-masing variabel. Analisis yang digunakan 

meliputi uji instrumen data (uji validitas, dan uji reliabilitas), analisis regresi linear 

berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas), dan uji hipotesis (uji t, koefisien determinasi). Dari uji t 

diperoleh hasil desain (0,021), mutu (0,001), inovasi (0,000) dan cita rasa (0,043), 

semuanya berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Ayam Swiwings 

Jember. Keempat variabel ini berpengaruh sebesar 71,4%, terhadap keputusan 

pembelian Ayam Swiwings Jember sedangkan sisanya sebesar 28,6% dipengaruhi 

oleh variabel lain. 

Kata kunci: desain, mutu, inovasi, cita rasa dan keputusan pembelian   
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ABSTRACT 

 

This research was conducted at consumers of Ayam Swiwings Jember. This study 

aims to determine the effect of four variables, namely design (X1), quality (X2), 

innovation (X3) and taste (X4) on the decision to purchase Ayam Swiwings Jember. 

In this study data was collected by means of observations, interviews and 

questionnaires on 50 respondents, namely consumers of Chicken Swiwings Jember 

with incidental sampling technique, which aims to determine respondents' 

perceptions of each variable. The analysis used includes test data instruments 

(validity test, and reliability test), multiple linear regression analysis, classical 

assumption test (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test), and 

hypothesis testing (t test, coefficient of determination). From the t test the design 

results (0.021), quality (0.001), innovation (0,000) and taste (0.043) were obtained, 

all of which had a significant effect on the purchasing decisions of Ayam Swiwings 

Jember. These four variables have an effect of 71.4%, on the decision to purchase 

Ayam Swiwings Jember while the remaining 28.6% is influenced by other variables. 

Keywords: design, quality, innovation, taste and purchasing decision 
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