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Nama : HENDRA YUSUF PRATAMA
NIM :1510411266
Prodi : Manajemen Ekonomi

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa karya ilmiah
berupa skripsi yang berjudul : APLIKASI METODE CSI PADA
ANALISIS HARGA, LOKASI DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN adalah hasil karya
sendiri. Kecuali jika dalam beberapa kutipan substansi telah saya
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adanya tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta saya bersedia
memperoleh sanksi akademik dan siap dituntut dimuka hukum, jika
ternyata dikemudian hari ada pihak-pihak yang dirugikan dari
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