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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana implementasi resource-
based view dan VRIO model di dalam perusahaan PT. Ciesta Mandiri Sejahtera Cabang
Jember 2. Pada penelitian ini digunakan triangulasi teknik dalam pengumpulan data
dengan menggunakan teknik wawancara, dokumentasi dan observasi. Tujuannya adalah
menemukan kesesuaian data di lapangan dengan sumber yang sama. Analisis yang
digunakan adalah analisis eksternal dan internal, untuk analisis eskternal menggunakan
resource-based view dan VRIO (valuable, rare, hard to imitate dan organizational).
Selama penelitian, penulis menemukan bahwa aset atau sumber daya utama dan penting
bagi perusahaan adalah sumber daya manusia yang berlandaskan kompetensi
(competence), pengetahuan (knowledge) dan keterampilan (skill). Semuanya
merupakan intangible asset yang distribusinya bersifat heterogen dan immobile sehingga
tidak dapat berpindah dan ditiru oleh kompetitor.

Kata kunci : resource-based view, VRIO model, intangible asset, kapabilitas



ABSTRACT

This research was conducted to find out how the implementation of resource-
based view and VRIO models within the company PT. Ciesta Mandiri Sejahtera, Jember
Branch. In this study used triangulation techniques in collecting data using interview
techniques, documentation and observation. The aim is to find the suitability of the data
in the field with the same source. The analysis used is external and internal analysis, for
external analysis using resource-based view and VRIO (valuable, rare, hard to imitate
and organizational). During the study, the authors found that the main and important
assets or resources for the company are human resources based on competence
(competence), knowledge (knowledge) and skills (skills). All of them are intangible assets
whose distribution is heterogeneous and immobile so that they cannot be moved and
emulated by competitors.
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