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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN
PERENCANAAN SUKSESI DAN BUSINESS PERFORMANCE PADA
FAMILY BUSINESS DI RUMAH MAKAN WILAYAH KOTA JEMBER

Oleh:
Nandini Hafiya Rikza
NIM 15.1041.1135

Program Studi Ekonomi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Jember

1. Identitas responden:
Nama :
Usia
Jenis Kelamin
2. Petunjuk Pengisian
Pilihlah jawaban berikut sesuai dengan jawaban yang anda yakini dengan cara
memberikan (V) mulai dari angka 1 — 10 pada jawaban yang sesuai dengan pendapat
anda.
3. Kuesioner pernyataan tentang Perencanaan Suksesi, Business Performance, dan
Family Business pada Rumah Makan di Wilayah Kota Jember.

NO | Pernyataan 1 ]2[3]4]5]6]7]8]9]10
Perencanaan Suksesi

1. | Dalam perencanaan
suksesi sikap pihak
keluarga pemilik
perusahaan penting untuk
keberhasilan Rumah
Makan di Kota Jember.

2. | Keinginan pihak keluarga
pemilik Rumah Makan
keluarga di Kota Jember
berhubungan dengan
perencanaan suksesi yang
ingin di capai.

3. | Salah satu faktor
keberhasilan dari suksesi
adalah penerus yang




memiliki komitmen yang
cukup kuat.

Kepercayaan antar
anggota keluarga pemilik
Rumah Makan di Kota
Jember menjadi faktor
perencanaan suksesi.

Penerus family business
yang berhasil yaitu
memiliki gaya
kepemimpinan yang
mampu mendengarkan
saran dan masukan dari
anggota keluarga.

Business

Performance

Financial Performance
yang stabil mencerminkan
keberhasilan business
performance setelah
diadakannya perencanaan
suksesi.

Keluarga pendiri berperan
dalam menciptakan suatu
nilai market performance
dan business peformance
karena keluarga pendiri
memiliki keterikatan
psikologis.

Penggunaan waktu pada
process performance
berdampak pada hasil
yang dicapai dari business
performance.

Setiap anggota keluarga
dan karyawan mampu
memberikan ide-ide baru
agara tercipta kinerja
perusahaan yang
berkesinambungan.

Penerus harus mampu
melihat dan
mempersiapkan
perubahan lingkungan
disekitar di masa

mendatang.




Family Business

Dalam family business,
lebih efektif jika adanya
proporsi keluarga dalam

kepemilikan saham bisnis.

Keberlanjutan dari family
business lebih cenderung
diteruskan oleh keluarga
yang secara efektif
mengendalikan bisnis.

Kepemilikan perusahaan
keluarga dipegang oleh
keluarga yang diberikan
orang tua kepada
anaknya.
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Lampiran 2 Data Kuesioner

Perencanaan Suksesi Business Performance Family Business
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LAMPIRAN 3
PERHITUNGAN BERDASARKAN
UMUR DAN JENIS KELAMIN



Lampiran 3 Perhitungan Responden Berdasaran Umur dan Jenis Kelamin
Perhitungan berdasarkan umur responden:

Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

No Usia (Tahun) Jumlah Responden Persentase
1 15-25 21 21%
2 26-35 32 32%
3 36-45 24 24%
4 46-55 10 10%
5 > 55 13 13%
Total 100 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun 2019

Berdasarkan Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Umur dapat diketahui
bahwa responden yang berusia 15-25 tahun berjumlah 21 responden dengan

persentase 21% didapatkan dari perhitungan manual %wa% = 21%, responden
dengan usia 26-35 tahun berjumlah 32 responden dengan persentase 32% didapatkan
dari perhitungan manual %wa% = 32%, usia 36-45 tahun berjumlah 24 respon

dengan persentase 24% didapatkan dari perhitungan manual %xlOO% = 24%, usia
46-55 tahun berjumlah 10 responden dengan persentasi 10% didapatkan dari
perhitungan manual %xlOO% = 10%, dan usia > 55 tahun berjumlah 13 responden

dengan persentase 13% didapatkan dengan perhitungan manual %xloo% = 13%.
Total keseluruhan yaitu 100 responden dengan persentase 100%.

Perhitungan berdasarkan jenis kelamin:

Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase
1 Laki-laki 34 34%
2 Perempuan 66 66%
Total 100 100%

Sumber: Data Primer diolah tahun 2019

Berdasarkan Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dapat
diketahui bahwa respon yang berjenis kelamin laki-laki berjumlah 34 responden

dengan persentase 34% didapatkan dari perhitungan manual %xlOO% = 34% dan
responden dengan jenis kelamin perempuan berjumlah 66 responden dengan
persentase 66% didapatkan dari perhitungan manual %xlOO% = 66%. Total
keseluruhan yaitu 100 respoden dengan persentase 100%.



LAMPIRAN 4
PERSENTASE DATA KUESIONER



Lampiran 4 Presentase Data Kuesioner Responden

Variabel Perencanaan Suksesi

Atribut Total
Pertanyaan 3.4 5-6 7.8 9-10  Total
1 2 49 41 8 100
2 2 32 52 14 100
3 1 48 42 9 100
4 27 38 15 100
5 2 33 54 11 100
Sumber: Data primer, data diolah tahun 2019
Variabel Business Performance
Atribut Total
Pertanyaan 1-2 34 5-6 7.8 9-10  Total
1 3 54 37 6 100
2 2 33 57 8 100
3 2 48 43 7 100
4 27 56 17 100
5 4 54 39 3 100
Sumber: Data primer, data diolah tahun 2019
Variabel Family Business
Atribut Total
Pertanyaan 1-2 34 5-6 7.8 9-10  Total
1 26 57 17 100
2 2 50 40 8 100
3 2 32 53 13 100

Sumber: Data primer, data diolah tahun 2019
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Lampiran 5 Dokumentasi
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SURAT PENELITIAN



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
FAKULTAS EKONOMI dan BISNIS

JI. Karimata No. 49 Jember 68121 Jawa Timur Indonesia

Kotak Pos 104 Telp. 0331-336728 Fax. 0331-337957 Cert. No: UMJQOI1-CCQOT |

Website :http: ‘www.unmuhjember.ac.idE-mail:kantorpusat@unmuhjember.ac.id

|

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada

— —
— —
s 7 W)
,&H /M/ "

: 865/AU/FE/F/2019 Jember, 07 Sya'ba 1440 H
: - 13 April  2019M
: Ijin Penelitian

: Yth. Bpk/Ibu Pimpinan Rumah Makan Lestari

Di
Tempat

Assalammu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, dalam rangka penyelesaian tugas akhir mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember, maka dengan ini Pimpinan Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember mengajukan permohonan kepada
Bapak/Ibu agar mahasiswa tersebut dibawah ini diberikan ijin untuk melaksanakan
penelitian pada,

Instansi Tujuan : Rumah Makan Lestari

Nama Mahasiswa : Nandini Hafiya R.

Nim : 1510411135

Jurusan / Prodi : Manajemen

Alamat . JL.RA Kartini No.14-16,Kp.Using,Jemberlor,Patrang
(082139571427)

Judul Penelitian : Hubungan Antara Perencanaan Suksesi dan Business

Performance Pada Family Business di Rumah Makan
Kota Jember di Rumah Makan Lestari.

Demikian atas bantuan dan kerjasama yang baik kami sampaikan terima kasih.

Wassalammu'alaikum Wr. Wh.

<. 01-09 289



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
FAKULTAS EKONOMI dan BISNIS

J1. Karimata No. 49 Jember 68121 Jawa Timur Indonesia ok
Kotak Pos 104 Telp. 0331-336728 Fax. 0331-337957 | Cert No- UMJGO1CCQO1

JAS-ANZ

G

Website :hup. ‘www.unmuhjember.ec.idE-mail:kantorpusat . unmuhjember.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada

: 1224/AU/FE/F/2019

: Ijin Penelitian

TR

Jember, 28 Syawal 1440 H
02 Juli 2019 M

: Yth. Bpk/Ibu Pimpinan Rumah Makan Bu.Darum

Di
Tempat

Assalammu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, dalam rangka penyelesaian tugas akhir mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember, maka dengan ini Pimpinan Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember mengajukan permohonan kepada
Bapak/Ibu agar mahasiswa tersebut dibawah ini diberikan ijin untuk melaksanakan

penelitian pada,

Instansi Tujuan
Nama Mahasiswa
Nim

Jurusan / Prodi
Alamat

Judul Penelitian

Rumah Makan Bu.Darum

Nandini Hafiya Rikza

1510411135

Manajemen

Jl.Gajah Mada No.23 Jember Kidul ,Kaliwates
68131.

Hubungan Antara Perencanaan Suksesi dan Bussines
Perfomance Pada Family Bussines di Rumah Makan
Kota Jember di Rumah Makan Bu.Darum.

Demikian atas bantuan dan kerjasama yang baik kami sampaikan terima kasih.

Wassalammu'alaikum Wr. Wh.

i % Dr.JArik Susbiyani. M. S
“ NPK. 01 09 289 N




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
FAKULTAS EKONOMI dan BISNIS

J1. Karimata No. 49 Jember 68121 Jawa Timur Indonesia ancs
Kotak Pos 104 Telp. 0331-336728 Fax. 0331-337957 Cent. No: UMJQOTCCQOT

Website :hitp: ‘www.unmuhjember.ac.idE-mail:kantorpusat @ unmuhjember.ac.id
f?;’t %‘“E/& !“! \:
Nomor . 1183/AU/FE/F/2019 Jember, 23 Syawal 1440 H
Lampiran D - 27 Juni 2019 M
Perihal : Ijin Penelitian

Kepada : Yth. Bpk/Ibu Pimpinan Rumah Makan Gudeg Lumintu
Tempat

Assalammu'alaikum Wr. Wh.

Dengan hormat, dalam rangka penyelesaian tugas akhir mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember, maka dengan ini Pimpinan Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember mengajukan permohonan kepada
Bapak/Ibu agar mahasiswa tersebut dibawah ini diberikan ijin untuk melaksanakan
penelitian pada,

Instansi Tujuan : Rumah Makan Gudeg Lumintu

Nama Mahasiswa : Nandini Hafiya Rikza

Nim : 1510411135

Jurusan / Prodi : Manajemen

Alamat . JlLKertanegara No.33 Kelurahan Jember Kidul
Kaliwates 68131

Judul Penelitian : Hubungan Antara Perencanaan Suksesi dan Bussines

Perfomance Pada Family Bussines di Rumah Makan
Kota Jember di Rumah Makan Gudeg Lumintu.

Demikian atas bantuan dan kerjasama yang baik kami sampaikan terima kasih.

Wassalammu'alaikum Wr. Wh.

Dekan,

rik Susbivani, M. Bi

NPK. 01 09 289 N




UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER
FAKULTAS EKONOMI dan BISNIS

J1. Karimata No. 49 Jember 68121 Jawa Timur Indonesia

Kotak Pos 104 Telp. 0331-336728 Fax. 0331-337957 Cert No: UMJQO1CCQO1
Website :http: “www.unmuhjember.ac.idE-mail:kantorpusat@unmuhjember.ac.id
T )
Nomor 1 1296/AU/FE/F/2019 Jember, 06 Dzulgo’dah 1440 H
Lampiran - 09 Juli  2019M
Perihal : Ijin Penelitian

Kepada : Yth. Bpk/Ibu Pimpinan Rumah Makan Bromo
Di
Tempat

Assalammu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, dalam rangka penyelesaian tugas akhir mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember, maka dengan ini Pimpinan Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember mengajukan permohonan kepada
Bapak/Ibu agar mahasiswa tersebut dibawah ini diberikan ijin untuk melaksanakan
penelitian pada,

Instansi Tujuan : Rumah Makan Bromo

Nama Mahasiswa : Nandini Hafiya Rikza

Nim : 1510411135

Jurusan / Prodi : Manajemen

Alamat : JlL.Mawar No.19 Tegal Rejo Jember Lor Patrang
68118.
(085105605665)

Judul Penelitian . Hubungan Antara Perencanaan Suksesi Bussines

Perfomance Pada Family Bussines di Rumah Makan
di Wilayah Kota Jember.

Demikian atas bantuan dan kerjasama yang baik kami sampaikan terima kasih.

Wassalammu'alaikum Wr. Wh.

Dekan,

MUy,

r/Arik Susbiyani, M. Sj
NPK. 01 09 289 o




