
 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

KUESIONER 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PERENCANAAN SUKSESI DAN BUSINESS PERFORMANCE PADA 

FAMILY BUSINESS DI RUMAH MAKAN WILAYAH KOTA JEMBER 

 

Oleh: 

Nandini Hafiya Rikza 

NIM 15.1041.1135 

 

Program Studi Ekonomi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Jember 

 

1. Identitas responden: 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin : 

2. Petunjuk Pengisian 

Pilihlah jawaban berikut sesuai dengan jawaban yang anda yakini dengan cara 

memberikan (√ ) mulai dari angka 1 – 10 pada jawaban yang sesuai dengan pendapat 

anda. 

3. Kuesioner pernyataan tentang Perencanaan Suksesi, Business Performance, dan 

Family Business pada Rumah Makan di Wilayah Kota Jember. 

 

NO Pernyataan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Perencanaan Suksesi 

1. Dalam perencanaan 

suksesi sikap pihak 

keluarga pemilik 

perusahaan penting untuk 

keberhasilan Rumah 

Makan di Kota Jember. 

          

2. Keinginan pihak keluarga 

pemilik Rumah Makan 

keluarga di Kota Jember 

berhubungan dengan 

perencanaan suksesi yang 

ingin di capai. 

          

3. Salah satu faktor 

keberhasilan dari suksesi 

adalah penerus yang 

          



memiliki komitmen yang 

cukup kuat. 

4. Kepercayaan antar 

anggota keluarga pemilik 

Rumah Makan di Kota 

Jember menjadi faktor 

perencanaan suksesi. 

          

5. Penerus family business 

yang berhasil yaitu 

memiliki gaya 

kepemimpinan yang 

mampu mendengarkan 

saran dan masukan dari 

anggota keluarga. 

          

Business Performance 

1. Financial Performance 

yang stabil mencerminkan 

keberhasilan business 

performance setelah 

diadakannya perencanaan 

suksesi. 

          

2. Keluarga pendiri berperan 

dalam menciptakan suatu 

nilai market performance 

dan business peformance 

karena keluarga pendiri 

memiliki keterikatan 

psikologis. 

          

3. Penggunaan waktu pada 

process performance 

berdampak pada hasil 

yang dicapai dari business 

performance. 

          

4. Setiap anggota keluarga 

dan karyawan mampu 

memberikan ide-ide baru 

agara tercipta kinerja 

perusahaan yang 

berkesinambungan. 

          

5. Penerus harus mampu 

melihat dan 

mempersiapkan 

perubahan lingkungan 

disekitar di masa 

mendatang. 

          



Family Business 

1. Dalam family business, 

lebih efektif jika adanya 

proporsi keluarga dalam 

kepemilikan saham bisnis. 

          

2. Keberlanjutan dari family 

business lebih cenderung 

diteruskan oleh keluarga 

yang secara efektif 

mengendalikan bisnis. 

          

3. Kepemilikan perusahaan 

keluarga dipegang oleh 

keluarga yang diberikan 

orang tua kepada 

anaknya. 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

DATA RESPONDEN 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 Data Kuesioner 

 

Perencanaan Suksesi Business Performance Family Business 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 X3.1 X3.2 X3.3 X3 

5 5 8 6 6 6 7 5 5 7 6 6 6 5 5 5,3 

6 5 9 5 5 6 9 7 7 6 8 7,4 6 6 5 5,7 

5 6 7 7 7 6,4 7 6 5 7 5 6 7 5 6 6 

6 4 9 6 4 5,8 7 4 6 6 5 5,6 6 6 4 5,3 

6 4 9 7 4 6 8 4 6 7 6 6,2 7 6 4 5,7 

5 5 9 7 5 6,2 5 5 5 9 8 6,4 7 5 5 5,7 

7 6 5 8 6 6,4 5 6 7 8 6 6,4 8 7 6 7 

6 9 6 8 9 7,6 6 8 6 6 5 6,2 8 6 7 7 

5 6 6 7 6 6 6 6 5 7 6 6 7 5 6 6 

6 5 7 7 5 6 7 5 6 6 7 6,2 7 6 5 6 

7 6 8 7 6 6,8 9 6 7 7 8 7,4 7 7 6 6,7 

7 7 5 7 7 6,6 5 7 6 8 7 6,6 8 6 7 7 

5 8 6 8 8 7 6 8 5 8 6 6,6 8 5 8 7 

6 7 6 5 6 6 7 7 7 5 7 6,6 5 6 7 6 

7 6 7 5 6 6,2 7 6 7 5 8 6,6 5 7 6 6 

8 7 7 6 7 7 7 7 8 6 7 7 6 8 7 7 

6 8 8 6 8 7,2 8 8 6 6 7 7 6 6 8 6,7 

7 9 5 7 6 6,8 5 6 7 7 5 6 7 7 9 7,7 

5 8 7 5 8 6,6 8 8 5 6 6 6,6 6 5 8 6,3 

6 7 5 6 7 6,2 5 7 6 6 7 6,2 6 6 7 6,3 

7 6 6 7 6 6,4 6 6 7 7 8 6,8 7 7 6 6,7 

5 9 7 7 5 6,6 7 5 5 7 6 6 7 5 9 7 

6 6 7 5 6 6 7 6 6 5 9 6,6 5 6 6 5,7 

7 7 8 5 7 6,8 8 7 7 5 7 6,8 5 7 7 6,3 

8 8 9 5 8 7,6 9 8 8 5 8 7,6 5 8 8 7 

6 10 9 6 8 7,8 9 8 6 6 6 7 6 6 10 7,3 

9 10 5 6 9 7,8 5 9 9 6 7 7,2 6 9 10 8,3 

7 9 5 7 10 7,6 5 10 7 7 8 7,4 7 7 9 7,7 

8 8 6 7 8 7,4 6 8 8 7 8 7,4 7 8 8 7,7 

6 9 6 8 9 7,6 6 9 6 8 5 6,8 8 6 9 7,7 

5 8 7 8 8 7,2 7 8 5 8 4 6,4 8 5 8 7 

8 7 5 9 7 7,2 5 7 8 9 5 6,8 9 8 7 8 

8 7 7 9 7 7,6 5 7 8 9 6 7 9 8 7 8 

5 8 6 8 8 7 6 8 5 8 7 6,8 8 5 8 7 

4 9 7 7 9 7,2 7 7 4 7 5 6 7 4 9 6,7 



5 7 6 7 7 6,4 6 7 6 7 7 6,6 7 5 7 6,3 

6 8 6 7 8 7 6 8 6 7 7 6,8 7 6 8 7 

5 6 7 8 6 6,4 7 6 5 8 7 6,6 8 5 6 6,3 

5 7 7 8 7 6,8 7 7 5 8 8 7 8 5 7 6,7 

6 5 8 8 5 6,4 6 5 6 8 9 6,8 8 6 5 6,3 

7 6 8 8 6 7 5 6 7 8 7 6,6 8 7 6 7 

7 7 5 9 8 7,2 5 7 7 9 5 6,6 9 7 7 7,7 

8 8 5 9 8 7,6 5 8 8 9 5 7 9 8 8 8,3 

9 7 6 9 7 7,6 6 7 9 9 5 7,2 9 9 7 8,3 

6 6 6 8 6 6,4 6 6 6 8 6 6,4 8 6 6 6,7 

7 6 7 8 6 6,8 7 6 7 8 5 6,6 8 7 6 7 

8 7 6 8 7 7,2 6 7 8 8 5 6,8 8 8 7 7,7 

7 8 7 9 8 7,8 7 8 7 9 6 7,4 9 7 8 8 

7 5 7 7 5 6,2 7 5 7 7 8 6,8 7 7 5 6,3 

9 6 6 7 6 6,8 6 6 8 7 7 6,8 7 9 6 7,3 

9 7 5 8 7 7,2 5 7 9 8 6 7 8 9 7 8 

7 8 6 8 8 7,4 5 8 7 8 5 6,6 8 7 8 7,7 

6 6 5 7 6 6 5 6 6 7 6 6 7 6 6 6,3 

5 6 6 7 6 6 6 5 5 7 7 6 7 5 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6,8 7 7 7 7 

8 6 6 8 6 6,8 7 6 8 8 7 7,2 8 8 6 7,3 

9 7 6 7 7 7,2 6 7 9 7 7 7,2 7 9 7 7,7 

9 8 7 6 8 7,6 7 8 9 6 4 6,8 6 9 8 7,7 

7 7 6 7 7 6,8 5 7 7 7 6 6,4 7 7 7 7 

6 8 5 8 8 7 5 8 6 8 5 6,4 8 6 8 7,3 

7 8 6 9 8 7,6 6 8 7 9 4 6,8 9 7 8 8 

7 7 8 5 7 6,8 8 7 7 5 4 6,2 5 7 7 6,3 

6 8 8 6 8 7,2 8 8 6 6 6 6,8 6 6 8 6,7 

6 9 9 7 9 8 9 9 6 7 5 7,2 7 6 9 7,3 

7 7 8 6 7 7 8 7 7 6 6 6,8 6 7 7 6,7 

8 7 7 7 7 7,2 7 7 8 7 6 7 7 8 7 7,3 

7 8 7 8 8 7,6 7 8 7 8 5 7 8 7 8 7,7 

5 9 6 9 9 7,6 6 9 5 9 6 7 9 5 9 7,7 

6 6 7 7 6 6,4 7 6 6 7 7 6,6 7 6 6 6,3 

5 6 7 8 6 6,4 7 6 5 8 6 6,4 8 5 6 6,3 

6 7 5 9 7 6,8 5 7 6 9 7 6,8 9 6 7 7,3 

7 8 7 8 8 7,6 5 8 7 8 6 6,8 8 7 8 7,7 

8 9 5 5 9 7,2 5 9 8 5 6 6,6 5 8 9 7,3 



6 9 6 6 9 7,2 6 9 6 6 8 7 6 6 9 7 

7 8 6 7 8 7,2 6 8 7 7 8 7,2 7 7 8 7,3 

8 7 8 9 7 7,8 5 7 8 9 7 7,2 9 8 7 8 

9 6 5 8 6 6,8 5 6 9 7 6 6,6 8 9 6 7,7 

8 6 6 6 7 6,6 6 6 8 6 5 6,2 6 8 6 6,7 

7 7 4 7 7 6,4 4 7 7 7 6 6,2 7 7 7 7 

5 8 5 9 8 7 5 8 5 9 7 6,8 9 5 8 7,3 

6 5 7 8 5 6,2 4 5 6 8 7 6 8 6 5 6,3 

7 6 8 10 6 7,4 4 6 7 10 5 6,4 10 7 6 7,7 

8 5 6 9 5 6,6 5 5 8 9 5 6,4 9 8 5 7,3 

9 5 7 10 5 7,2 5 5 9 10 6 7 10 9 5 8 

4 6 7 7 6 6 6 6 4 7 9 6,4 7 4 6 5,7 

5 7 6 8 7 6,6 6 7 5 8 7 6,6 8 5 7 6,7 

6 8 7 8 8 7,4 7 8 6 8 6 7 8 6 8 7,3 

5 9 8 6 9 7,4 8 9 5 6 6 6,8 6 5 9 6,7 

6 7 9 6 7 7 9 7 6 6 7 7 6 6 7 6,3 

6 8 7 8 8 7,4 8 8 6 8 8 7,6 8 6 8 7,3 

5 8 8 6 8 7 8 8 5 9 6 7,2 9 5 8 7,3 

5 7 7 7 7 6,6 7 7 5 7 8 6,8 7 5 7 6,3 

7 7 6 8 7 7 6 7 7 8 7 7 8 7 7 7,3 

8 8 6 5 8 7 6 8 8 5 6 6,6 5 8 8 7 

8 7 9 6 7 7,4 5 7 8 6 5 6,2 6 8 7 7 

6 6 6 7 6 6,2 6 6 6 7 5 6 7 6 6 6,3 

7 7 5 8 7 6,8 5 7 7 8 5 6,4 8 7 7 7,3 

5 8 8 7 8 7,2 7 8 6 7 6 6,8 9 5 8 7,3 

6 9 6 9 9 7,8 7 8 6 9 5 7 9 6 9 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

PERHITUNGAN BERDASARKAN 

UMUR DAN JENIS KELAMIN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 Perhitungan Responden Berdasaran Umur dan Jenis Kelamin 

 

Perhitungan berdasarkan umur responden: 

 

Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

No Usia (Tahun) Jumlah Responden Persentase 

1 15-25 21 21% 

2 26-35 32 32% 

3 36-45 24 24% 

4 46-55 10 10% 

5 ≥ 55 13 13% 

Total 100 100% 

Sumber: Data Primer diolah tahun 2019 

 

Berdasarkan Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Umur dapat diketahui 

bahwa responden yang berusia 15-25 tahun berjumlah 21 responden dengan 

persentase 21% didapatkan dari perhitungan manual 
21

100
𝑥100% = 21%, responden 

dengan usia 26-35 tahun berjumlah 32 responden dengan persentase 32% didapatkan 

dari perhitungan manual 
32

100
𝑥100% = 32%, usia 36-45 tahun berjumlah 24 respon 

dengan persentase 24% didapatkan dari perhitungan manual 
24

100
𝑥100% = 24%, usia 

46-55 tahun berjumlah 10 responden dengan persentasi 10% didapatkan dari 

perhitungan manual 
10

100
𝑥100% = 10%, dan usia ≥ 55 tahun berjumlah 13 responden 

dengan persentase 13% didapatkan dengan perhitungan manual 
13

100
𝑥100% = 13%. 

Total keseluruhan yaitu 100 responden dengan persentase 100%. 

 

Perhitungan berdasarkan jenis kelamin: 

 

Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase 

1 Laki-laki 34 34% 

2 Perempuan 66 66% 

Total 100 100% 

Sumber: Data Primer diolah tahun 2019 

 

Berdasarkan Tabel Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dapat 

diketahui bahwa respon yang berjenis kelamin laki-laki berjumlah 34 responden 

dengan persentase 34% didapatkan dari perhitungan manual 
34

100
𝑥100% = 34% dan 

responden dengan jenis kelamin perempuan berjumlah 66 responden dengan 

persentase 66% didapatkan dari perhitungan manual 
66

100
𝑥100% = 66%. Total 

keseluruhan yaitu 100 respoden dengan persentase 100%. 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

PERSENTASE DATA KUESIONER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4 Presentase Data Kuesioner Responden 

 

Variabel Perencanaan Suksesi 

Atribut 

Pertanyaan 

Total 

1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 Total 

1  2 49 41 8 100 

2  2 32 52 14 100 

3  1 48 42 9 100 

4   27 38 15 100 

5  2 33 54 11 100 

Sumber: Data primer, data diolah tahun 2019 

 

Variabel Business Performance 

Atribut 

Pertanyaan 

Total 

1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 Total 

1  3 54 37 6 100 

2  2 33 57 8 100 

3  2 48 43 7 100 

4   27 56 17 100 

5  4 54 39 3 100 

Sumber: Data primer, data diolah tahun 2019 

 

Variabel Family Business 

Atribut 

Pertanyaan 

Total 

1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 Total 

1   26 57 17 100 

2  2 50 40 8 100 

3  2 32 53 13 100 

Sumber: Data primer, data diolah tahun 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

DOKUMENTASI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 Dokumentasi 

 

  
 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

   

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

SURAT PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 


