
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

SURAT IJIN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SURAT PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini pemilik Zona Futsal Jember menyatakan bahwa : 

Nama    :  Rahayu Irianningrum 

NIM    :  1510411130 

Fakultas/Program Studi  :  Ekonomi/Manajemen 

Judul Penelitian : Perumusan strategi pemasaran melalui 

analisis SWOT pada usaha jasa 

penyewaan lapangan futsal di Zona Futsal 

Jember.  

 Mahasiswa tersebut telah melaksanakan penelitian meliputi observasi, 

wawancara dan kuisioner sebagai bahan penyusunan skripsi di Zona Futsal Jember. 

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya agar dapat digunakan 

sebagaimana mestinya. 

 

 

 

 

 

 

Jember, 24 Oktober 2018 

Pemilik 

 

 

 

 

Ahmad Subaidi 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

PENGANTAR KUISIONER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENGANTAR KUISIONER 

 

Perumusan Strategi Pemasaran Melalui Analisis SWOT Pada Usaha Jasa 

Penyewaan Lapangan Futsal Di Zona Futsal Jember 

Hal  :  Pengisian Kuisioner 

Lampiran :   

Yth. Bapak/Ibu/Saudara responden penelitian di Zona Futsal Jember 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  :  Rahayu Irianningrum 

NIM  :  1510411130 

Fakultas :  Ekonomi 

Program Studi :  Manajemen 

Mahasiswa :  Universitas Muhammadiyah Jember 

 Mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Responden untuk bersedia meluangkan 

waktu untuk mengisi angket yang terlampir. Pengisian kuisioner ini akan digunakan 

untuk menyusun skripsi yang berjudul “ Perumusan Strategi Pemasaran Melalui 

Analisis SWOT Pada Usaha Jasa Penyewaan Lapangan Futsal Di Zona Futsal 

Jember”. 

 Atas kerjasama dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara responden, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Hormat Saya,  

 

 

Rahayu Irianningrum 

1510411130 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

KUISIONER PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No. Responden :  

Kuisioner Penelitian Skripsi 

KUISIONER 

PERUMUSAN STRATEGI PEMASARAN MELALUI ANALISIS SWOT 

PADA USAHA JASA PENYEWAAN LAPANGAN FUTSAL DI ZONA 

FUTSAL JEMBER 

A. Identitas Responden 

Nama Responden : 

Pekerjaan  : 

 

B. Petunjuk Umum 

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan pendapat anda. 

Contoh : 

Untuk mengetahui kondisi saat ini zona futsal dari segi kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman 

1. Indikator tarif terjangkau : Pilihan 1 = sangat tidak terjangkau 

      Pilihan 2 = tidak terjangkau 

      Pilihan 3 = terjangkau 

      Pilihan 4 = sangat terjangkau 

Responden berpendapat bahwa harga sewa lapangan di Zona Futsal Jember ada pada 

pilihan 3 atau terjangkau, maka responden dapat menyilang (X) pada kolom 3.  

 

Untuk mengetahui seberapa penting/tingkat urgensi hal-hal dari kekuatan, 

kelemahan, peluang dan ancaman untuk dimiliki oleh penyedia jasa sewa 

lapangan futsal 

1. Indikator adanya P3K  : Pilihan 1 = sangat tidak penting 

  Pilihan 2 = tidak penting 

  Pilihan 3 = penting 

  Pilihan 4 = sangat penting 

Menurut responden adanya P3K atau Penanganan Pertama Pada Kecelakaan sangat 

penting dikarenakan bermain futsal sangat memungkinkan untuk mengalami 

kecelakaan seperti terluka. Maka responden dapat menyilang (X) pada kolom 4. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

REKAPITULASI DATA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

PERHITUNGAN IFAS DAN EFAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

PERHITUNGAN ANALISIS FAKTOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Berikut ini hasil analisis faktor untuk indikator kekuatan (strength) : 

 

 Dari hasil perhitungan analisis faktor dapat diketahui bahwa kekuatan 

dikelompokan menjadi 5 faktor yaitu : 

1. Faktor pertama terdiri dari indikator penerangan lapangan baik, ketersediaan 

jaringan wifi yang lancar, ketersediaan tempat duduk dan meja pengunjung 

banyak, ketersediaan mushola dan ketersediaan kamar mandi banyak. 

2. Faktor kedua terdiri dari indikator tarif terjangkau, jumlah lapangan banyak 

dan lapangan yang beragam. 

3. Faktor ketiga terdiri dari indikator karyawan cepat tanggap. 

4. Faktor keempat terdiri dari indikator jarak lokasi terjangkau. 

5. Faktor kelima terdiri dari indikator ketersediaan CCTV yang memadai fa 

lahan parkir yang luas. 

 

 

 

 

 

 

 



Berikut ini hasil analisis faktor untuk indikator kelemahan (weakness) : 

 

Dari hasil perhitungan analisis faktor dapat diketahui bahwa kelemahan 

dikelompokan menjadi 1 faktor yaitu : 

1. Faktor pertama terdiri dari indikator belum tersedia P3K yang lengkap, 

kurangnya promosi dan manajemen pencatatan penyewa jasa lapangan 

belum terkelola baik. 

 

Berikut ini hasil analisis faktor untuk indikator peluang (opportunity) : 

 

Dari hasil perhitungan analisis faktor dapat diketahui bahwa peluang dikelompokan 

menjadi 1 faktor yaitu : 

1. Faktor pertama terdiri dari indikator sering diadakan turnamen, pangsa pasar 

yang luas (pria dan wanita) dan membuka cabang baru. 

 

 

 

 



Berikut ini hasil analisis faktor untuk indikator ancaman (threath) : 

 

Dari hasil perhitungan analisis faktor dapat diketahui bahwa ancaman dikelompokan 

menjadi 1 faktor yaitu : 

1. Faktor pertama terdiri dari indikator permainan harga dari pesaing, jaminan 

ketersediaan alat dari pemasok yang tidak berkualitas, pesaing usaha serupa 

dan promosi dari pihak lain dapat menarik konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

PENELITIAN TERDAHULU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


