
 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

PENGANTAR KUISIONER 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Kedisiplinan dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan  

PT. TELKOM Tbk, Witel Jember 

 

 

 

 

Yth. Bapak/ Ibu/ Saudara/ I 

Karyawan/ Karyawati PT. TELKOM Tbk, Witel Jember 

Dengan hormat, 

 Dengan ini, saya Nurul Umam (1510411379) mahasiswa Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Jember sebagai 

peneliti, memohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/ I untuk berpartisipasi mengisi 

kuesioner ini. Jawaban anda akan menjadi masukan yang sangat berharga bagi 

kepentingan penelitian peneliti ini. 

 Penelitian ini dilakukan dalam rangka penyusunan skripsi dan sebagai salah 

satu persyaratan untuk menyelesaikan studi peneliti. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisa bagaimana “Pengaruh Kedisiplinan dan Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT. TELKOM Tbk, Witel Jember”. 

 Jawaban yang saudara berikan tidak dinilai benar atau salah, tetapi peneliti 

sangat mengharapkan kejujuran dan keikhlasan saudara dalam menjawab setiap 

pertanyaan  kuesioner yang disediakan. 

 Demi kepentingan penelitian, peneliti akan menjaga kerahasiaan identitas 

saudara sebagai responden. Peneliti mengucapakan terimakasih yang sebesar-

besarnya atas partisipasi dan kerjasama saudara dalam mensukseskan penelitian ini. 

Hormat Peneliti 

Nurul Umam 

No. Kuisioner : 

  

 



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

IDENTIFIKASI 

RESPONDEN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Identitas Responden 

Petunjuk pengisian : 

1. Berilah tanda  check list ( √ ) pada kolom yag tersedia. 

2. Jawaban Bapak/ Ibu akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan berpengaruh 

terhadap karir saudara/i. 

 

 

 

Nomer / Kode Responden : . . . . . . .     (diisi oleh peneliti) 

 

1. Jenis kelamin  : (  ) Laki-laki 

       (  ) Perempuan 

2. Usia   : . . . . . . tahun 

3. Pendidikan terakhir : (  ) SMP / sederajat 

  (  ) SMA / sederajat 

  (  ) Diploma (D3) / sederajat 

  (  ) Sarjana (S1) / sederajat 

  (  ) Magister (S2) / sederajat 

  (  ) Doktor (S3) / sederajat 

4. Masa kerja   : . . . . . . tahun 

5. Status perkawinan  : (  ) Belum Menikah 

      (  ) Menikah 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

PETUNJUK DAN 

PENGISIAN KUISIONER 

PENELITIAN 
 

 

 

 

 

 

 

 



Petunjuk pengisian Kuesioner : 

1. Berikut ini terdapat beberapa pertanyaan, secara seksama dan kemudian anda 

diminta mengemukakan pendapat anda dengan cara memberikan tanda check 

list ( √ ) pada jawaban yang paling sesuai menurut anda : 

2. Alternatif Jawaban yang tersedia memiliki 5 (lima) kemungkinan dengan skala 

: 

 

 

 

 

A. Disiplin Kerja (X1) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1. 

Saya selalu tepat waktu dalam hal masuk dan 

pulang kerja  
          

2. 

Saya selalu bersedia diberi tugas tambahan 

oleh perusahaan  jika pekerjaan utama saya 

telah terselesaikan 
     

3. Saya selalu menaati seluruh peraturan yang 

ada di PT. TELKOM Tbk, Witel Jember           

4. 

Jarak tempat tinggal saya dan tempat kerja 

tidak mempengaruhi saya untuk selalu 

datang tepat waktu           

 

 

 

 

 

 

 

STS =  Sangat Tidak Setuju (1)  
TS  =  Tidak Setuju (2) 

KS  =  Kurang Setuju (3)   

S  =  Setuju (4) 

SS  =  Sangat Setuju (5) 
 



B. Motivasi (X2) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1. 

Adanya jaminan keselamatan kerja dari 

perusahaan membuat saya merasa aman 

dalam bekerja 
          

2. 

 

Pemberian gaji yang sesuai dengan 

kemampuan dan keahliannya 
          

3. 

Hubungan antar karyawan yang baik serta 

kondisi lingkungan yang kondusif 

memotivasi saya untuk lebih giat dalam 

bekerja           

4. 

Pemberian penghargaan oleh perusahaan 

bagi karyawan berprestasi akan menambah 

motivasi kerja           

 

C. Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS KS S SS 

1. 

Saya selalu memperhatikan kualitas 

pekerjaan yang saya lakukan  
          

2. 

Saya akan mengerjakan semua tugas yang 

menjadi tanggung jawab saya, meskipun 

dalam jumlah banyak      

3. 

Saya sangat memperhatikan pemanfaatan 

dan jumlah waktu yang saya miliki dalam 

bekerja           

4. 

Saya tidak akan meninggalkan tanggung 

jawab saya di PT. TELKOM Tbk, Witel 
Jember, meskipun ada tawaran pekerjaan 

dari perusahaan lain yang lebih 

menguntungkan bagi saya      

 

TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASI ANDA 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

REKAPITULASI DATA 

  



No 

X1 X1 X1 X1 
X1 

X2 X2 X2 X2 X2 

 

Y Y Y Y Y 

 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 4 4 2 2 12 2 3 5 3 13 5 4 3 3 15 

2 5 5 4 3 17 4 3 4 2 13 4 3 4 4 15 

3 3 4 4 4 15 4 5 5 4 18 3 3 3 3 12 

4 5 3 2 2 12 2 2 4 4 12 3 4 3 4 14 

5 4 4 3 5 16 4 2 2 5 13 5 5 4 4 18 

6 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 

7 3 3 2 2 10 5 5 5 3 18 3 4 4 4 15 

8 3 2 3 5 13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

9 3 5 4 4 16 3 3 2 5 13 4 4 4 4 16 

10 4 5 3 2 14 3 5 4 5 17 5 5 5 3 18 

11 4 4 4 4 16 5 5 5 3 18 3 4 4 4 15 

12 3 3 5 4 15 2 4 2 4 12 4 4 4 3 15 

13 5 5 5 3 18 5 2 4 4 15 5 5 4 4 18 

14 4 4 5 4 17 4 3 5 4 16 4 3 4 4 15 

15 2 2 2 4 10 2 1 2 4 9 4 4 4 3 15 



16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 4 4 4 17 

17 5 5 4 4 18 1 4 2 5 12 3 3 3 2 11 

18 4 5 5 4 18 5 5 5 4 19 4 5 5 4 18 

19 5 4 5 5 19 4 1 4 5 14 5 4 4 4 17 

20 4 4 4 2 14 5 5 5 3 18 2 4 4 4 14 

21 5 5 5 4 19 4 4 1 4 13 5 5 4 4 18 

22 4 5 5 3 17 4 2 2 3 11 4 3 3 3 13 

23 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 2 2 2 3 9 

23 5 4 5 3 17 2 3 3 5 13 4 4 4 2 14 

25 2 2 2 3 9 5 5 4 4 18 4 4 4 3 15 

26 5 4 4 3 16 5 5 5 4 19 4 4 4 3 15 

27 3 3 3 3 12 5 4 4 4 17 5 2 2 3 12 

28 3 3 3 3 12 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 

29 5 5 4 3 17 3 3 2 5 13 5 5 5 5 20 

30 5 5 5 3 18 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

31 4 5 4 3 16 5 4 4 5 18 4 5 5 5 19 

32 5 5 4 3 17 3 3 3 5 14 5 4 4 4 17 



33 3 3 3 3 12 4 5 5 3 17 4 2 3 4 13 

34 5 5 5 3 18 2 3 3 4 12 4 3 3 3 13 

35 5 4 5 3 17 3 2 3 4 12 3 3 3 4 13 

36 3 3 2 3 11 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 3 18 3 2 3 5 13 5 5 5 3 18 

38 4 4 4 3 15 5 5 3 4 17 5 4 5 5 19 

39 5 5 5 3 18 3 2 3 5 13 5 5 5 5 20 

40 5 4 5 3 17 5 2 3 4 14 5 5 5 5 20 

41 5 5 5 3 18 2 3 3 2 10 4 4 4 4 16 

42 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

43 4 4 5 3 16 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18 

44 3 3 5 3 14 4 2 2 4 12 4 4 3 4 15 

45 5 4 5 3 17 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

46 5 3 5 3 16 4 4 4 5 17 5 5 3 3 16 

47 3 3 1 3 10 5 5 2 3 15 4 2 2 3 11 

48 2 4 3 3 12 5 5 3 3 16 2 4 4 4 14 

49 3 4 4 3 14 5 4 3 3 15 4 5 5 5 19 



50 4 5 5 3 17 5 5 2 5 17 5 5 5 5 20 

51 4 4 2 2 12 2 3 5 3 13 5 4 3 3 15 

52 5 5 4 3 17 4 3 4 2 13 4 3 4 4 15 

53 3 4 4 4 15 4 5 5 4 18 3 3 3 3 12 

54 5 3 2 2 12 2 2 4 4 12 3 4 3 4 14 

55 4 4 3 5 16 4 2 2 5 13 5 5 4 4 18 

56 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 

57 3 3 2 2 10 5 5 5 3 18 3 4 4 4 15 

58 3 2 3 5 13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

59 3 5 4 4 16 3 3 2 5 13 4 4 4 4 16 

60 4 5 3 2 14 3 5 4 5 17 5 5 5 3 18 

61 4 4 4 4 16 5 5 5 3 18 3 4 4 4 15 

62 3 3 5 4 15 2 4 2 4 12 4 4 4 3 15 

63 5 5 5 3 18 5 2 4 4 15 5 5 4 4 18 

64 4 4 5 4 17 4 3 5 4 16 4 3 4 4 15 

65 2 2 2 4 10 2 1 2 4 9 4 4 4 3 15 

66 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 4 4 4 17 



67 5 5 4 4 18 1 4 2 5 12 3 3 3 2 11 

68 4 5 5 4 18 5 5 5 4 19 4 5 5 4 18 

69 5 4 5 5 19 4 1 4 5 14 5 4 4 4 17 

70 4 4 4 2 14 5 5 5 3 18 2 4 4 4 14 

71 5 5 5 4 19 4 4 1 4 13 5 5 4 4 18 

72 4 5 5 3 17 4 2 2 3 11 4 3 3 3 13 

73 3 3 3 3 12 4 4 4 3 15 2 2 2 3 9 

74 5 4 5 3 17 2 3 3 5 13 4 4 4 2 14 

75 2 2 2 3 9 5 5 4 4 18 4 4 4 3 15 

76 5 4 4 3 16 5 5 5 4 19 4 4 4 3 15 

77 3 3 3 3 12 5 4 4 4 17 5 2 2 3 12 

78 3 3 3 3 12 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 

79 5 5 4 3 17 3 3 2 5 13 5 5 5 5 20 

80 5 5 5 3 18 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 

81 4 5 4 3 16 5 4 4 5 18 4 5 5 5 19 

82 5 5 4 3 17 3 3 3 5 14 5 4 4 4 17 

83 3 3 3 3 12 4 5 5 3 17 4 2 3 4 13 



84 5 5 5 3 18 2 3 3 4 12 4 3 3 3 13 

85 5 4 5 3 17 3 2 3 4 12 3 3 3 4 13 

86 3 3 2 3 11 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

87 5 5 5 3 18 3 2 3 5 13 5 5 5 3 18 

88 4 4 4 3 15 5 5 3 4 17 5 4 5 5 19 

89 5 5 5 3 18 3 2 3 5 13 5 5 5 5 20 

90 5 4 5 3 17 5 2 3 4 14 5 5 5 5 20 

91 5 5 5 3 18 2 3 3 2 10 4 4 4 4 16 

92 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

93 4 4 5 3 16 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18 

94 3 3 5 3 14 4 2 2 4 12 4 4 3 4 15 

95 5 4 5 3 17 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 



 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

FREKUENSI PERNYATAAN 

RESPONDEN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 6 6,3 6,3 6,3 

3 20 21,1 21,1 27,4 

4 32 33,7 33,7 61,1 

5 37 38,9 38,9 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 1 1,1 1,1 1,1 

2 12 12,6 12,6 13,7 

3 15 15,8 15,8 29,5 

4 27 28,4 28,4 57,9 

5 40 42,1 42,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

      

 
 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 5,3 5,3 5,3 

3 24 25,3 25,3 30,5 

4 25 26,3 26,3 56,8 

5 41 43,2 43,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  



 

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 10 10,5 10,5 10,5 

3 57 60,0 60,0 70,5 

4 22 23,2 23,2 93,7 

5 6 6,3 6,3 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2,1 2,1 2,1 

2 14 14,7 14,7 16,8 

3 14 14,7 14,7 31,6 

4 27 28,4 28,4 60,0 

5 38 40,0 40,0 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 4,2 4,2 4,2 

2 18 18,9 18,9 23,2 

3 18 18,9 18,9 42,1 

4 18 18,9 18,9 61,1 

5 37 38,9 38,9 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 



 

 

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1 2 2,1 2,1 2,1 

2 18 18,9 18,9 21,1 

3 20 21,1 21,1 42,1 

4 29 30,5 30,5 72,6 

5 26 27,4 27,4 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 4,2 4,2 4,2 

3 17 17,9 17,9 22,1 

4 38 40,0 40,0 62,1 

5 36 37,9 37,9 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 5,3 5,3 5,3 

3 12 12,6 12,6 17,9 

4 38 40,0 40,0 57,9 

5 40 42,1 42,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 



 

 

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 7 7,4 7,4 7,4 

3 14 14,7 14,7 22,1 

4 41 43,2 43,2 65,3 

5 33 34,7 34,7 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 5 5,3 5,3 5,3 

3 19 20,0 20,0 25,3 

4 43 45,3 45,3 70,5 

5 28 29,5 29,5 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 
 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

2 4 4,2 4,2 4,2 

3 26 27,4 27,4 31,6 

4 43 45,3 45,3 76,8 

5 22 23,2 23,2 100,0 

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 

UJI VALIDITAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

X1.1 

Pearson Correlation 1 ,698** ,598** -,089 ,809** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,392 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X1.2 

Pearson Correlation ,698** 1 ,601** -,051 ,818** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,621 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X1.3 

Pearson Correlation ,598** ,601** 1 ,194 ,874** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,060 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X1.4 

Pearson Correlation -,089 -,051 ,194 1 ,300** 

Sig. (2-tailed) ,392 ,621 ,060  ,003 

N 95 95 95 95 95 

X1 

Pearson Correlation ,809** ,818** ,874** ,300** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,003  

N 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 

X2.1 

Pearson Correlation 1 ,504** ,438** -,074 ,764** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,474 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X2.2 

Pearson Correlation ,504** 1 ,495** -,055 ,813** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,595 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X2.3 

Pearson Correlation ,438** ,495** 1 -,130 ,742** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,209 ,000 

N 95 95 95 95 95 

X2.4 

Pearson Correlation -,074 -,055 -,130 1 ,186 

Sig. (2-tailed) ,474 ,595 ,209  ,071 

N 95 95 95 95 95 

X2 

Pearson Correlation ,764** ,813** ,742** ,186 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,071  

N 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

Y1 

Pearson Correlation 1 ,518** ,445** ,310** ,709** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,002 ,000 

N 95 95 95 95 95 

Y2 

Pearson Correlation ,518** 1 ,806** ,492** ,881** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 

Y3 

Pearson Correlation ,445** ,806** 1 ,601** ,887** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 95 95 95 95 95 

Y4 

Pearson Correlation ,310** ,492** ,601** 1 ,739** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000  ,000 

N 95 95 95 95 95 

Y 

Pearson Correlation ,709** ,881** ,887** ,739** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 95 95 95 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 7 

UJI RELIABILITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,696 4 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,556 4 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,819 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

LAMPIRAN 8 

UJI REGRESI 

LINIER BERGANDA, 

UJI ASUMSI KLASIK 

DAN 

UJI HIPOTESIS 

 

 

 

 



 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,479a ,230 ,213 2,433 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant

) 

4,820 2,169  2,222 ,029   

X1 ,395 ,095 ,389 4,169 ,000 ,964 1,037 

X2 ,341 ,087 ,363 3,899 ,000 ,964 1,037 

a. Dependent Variable: Y 



 

 

 


