
LAMPIRAN 1 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

  Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi sebagai sumber informasi pada 

penelitian. Berikut daftar pertanyaan wawancara pada perusahaan CV. Bang Husin : 

1. Jelaskan secara singkat sejarah berdirinya CV. Bang Husin? 

2. Apa saja visi dan misi CV. Bang Husin? 

3. Berapa jumlah karyawan dan apa saja tugas mereka dalam CV. Bang Husin? 

4. Apa saja fasilitas yang ditawarkan CV. Bang Husin? 

5. Bisa jelaskan dari mana produk furnitur yang CV. Bang Husin pasarkan? 

6. Bagaimana cara mempromosikan produk CV. Bang Husin? 

7. Apa saja produk CV. Bang Husin yang paling banyak diminati dan produk yang 

paling tidak diminati? 

8. Pertanyaan strategi bersaing : 

1) Perusahaan apa yang menjadi pesaing terkuat CV. Bang Husin? 

2) Mengapa perusahaan tersebut menjadi pesaing terkuat CV. Bang Husin? 

3) Apa yang menjadi keunggulan sumber daya pesaing CV. Bang Husin? 

4) Bagaimana cara CV. Bang Husin menghadapi persaingan dari perusahaan 

pesaing? 

5) Apa saja faktor yang mempengaruhi kekurangan dan kelebihan CV. Bang 

Husin dibanding perusahaan pesaing? 

 



LAMPIRAN 2 

KUESIONER 

Nama  : 

Jenis Kelamin : Pria/Wanita 

Usia   : 
Berikan tanda checklist (√) pada salah satu poin nilai yang menurut anda paling tepat pada pernyataan di bawah ini! 

No. Pertanyaan 

CV. BANG HUSIN CV. BANG HASYIM 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 
Harga yang ditawarkan sesuai dengan barang 
yang ditawarkan 

                    
                    

2 Kualitas produk yang ditawarkan                      
                    

3 Kualitas bahan produk yang ditawarkan                      
                    

4 Variasi produk yang tawarkan                      
                    

5 Kualitas pelayanan yang disuguhkan                      
                    

6 
Promosi pemasaran yang paling menunjukkan 
minat beli 

                    
                    

7 Keberaneka ragaman produk (inovasi) pada                      
                    

8 Kenyamanan showroom                     
                    



LAMPIRAN 3 

Rekapitulasi Kuesioner 

Responde

n 

BANG HUSIN 

Harga 

Produk 

Kualitas 

Produk 

Kualitas 

Bahan 

Varian 

Produk 

Kualitas 

Pelayanan 
Promosi 

Inovasi 

Produk 

Kenyamana

n tempat 

1 6 6 9 7 8 9 7 7 

2 7 7 10 9 9 6 8 8 

3 8 9 6 5 6 8 7 7 

4 7 5 8 8 8 9 10 8 

5 10 8 9 7 9 8 8 7 

6 8 7 7 7 7 7 9 10 

7 9 7 9 8 7 8 6 8 

8 6 8 6 7 6 7 7 9 

9 7 7 7 8 7 10 9 6 

10 9 8 7 9 8 8 7 7 

11 7 9 7 10 7 9 7 9 

12 8 10 10 6 10 8 6 5 

13 7 6 8 8 8 7 8 8 

14 7 8 9 9 9 9 9 7 

15 8 9 6 7 6 5 7 7 

16 7 7 7 9 7 8 9 8 

17 8 9 9 6 9 7 6 7 

18 9 6 5 7 6 7 7 8 



19 10 7 8 4 7 8 7 9 

20 6 7 7 9 9 7 8 10 

21 8 7 8 6 5 8 7 6 

22 9 8 9 8 8 9 8 9 

23 7 9 7 9 7 10 7 6 

24 9 9 8 7 10 6 10 7 

25 6 7 9 7 8 8 8 7 

26 7 6 8 6 9 9 10 7 

27 7 4 9 7 6 7 8 8 

28 8 9 9 8 7 9 9 6 

29 8 6 8 7 9 8 6 9 

30 9 8 9 10 5 7 7 7 

31 9 9 7 8 8 7 9 6 

32 8 7 8 9 7 8 6 4 

33 9 7 7 6 9 8 8 9 

34 8 9 8 7 6 9 9 6 

35 9 7 7 9 7 8 5 8 

36 6 8 10 5 7 9 8 9 

37 10 7 8 8 7 8 9 7 

38 7 10 9 7 8 10 10 7 

39 8 8 6 10 6 7 8 6 

40 6 9 7 8 9 8 9 7 

41 9 6 9 9 7 8 6 8 

42 7 7 5 6 6 9 7 7 



43 6 9 8 7 4 7 9 10 

44 4 7 7 9 9 8 8 8 

45 9 8 7 5 6 7 9 9 

46 6 9 8 8 8 7 7 6 

47 8 9 8 7 9 9 9 7 

48 9 9 9 7 7 5 6 9 

49 7 7 9 8 7 8 9 5 

50 7 6 8 8 6 7 7 8 

RATA-

RATA 7,68 7,62 7,86 7,52 7,4 7,86 7,8 7,46 

 

  



Responden 

BANG HASYIM 

Harga 

Produk 

Kualitas 

Produk 

Kualitas 

Bahan 

Varian 

Produk 

Kualitas 

Pelayanan 
Promosi 

Inovasi 

Produk 

Kenyamanan 

tempat 

1 7 8 10 7 6 10 8 10 

2 7 9 10 8 7 8 9 8 

3 8 8 8 8 8 9 7 9 

4 9 9 9 9 9 7 6 7 

5 10 10 7 9 8 6 7 7 

6 7 8 7 6 9 7 8 8 

7 9 9 8 7 10 8 9 8 

8 9 7 8 6 8 9 6 9 

9 8 6 9 7 9 6 7 9 

10 7 7 9 8 7 7 8 6 

11 8 8 6 9 6 8 8 7 

12 6 9 7 8 6 8 8 6 

13 9 6 6 9 7 8 7 7 

14 8 7 7 10 8 7 8 8 

15 10 8 8 8 9 8 9 9 

16 10 8 9 9 8 9 10 8 

17 10 8 8 7 9 10 8 9 

18 8 7 9 6 10 8 9 6 



19 9 8 6 7 8 9 7 7 

20 7 9 7 8 9 7 7 8 

21 7 10 8 9 7 7 8 8 

22 8 8 8 6 6 8 8 8 

23 8 9 8 7 10 8 9 7 

24 9 7 7 8 8 9 9 8 

25 9 7 8 8 9 9 6 9 

26 6 8 9 7 7 6 7 10 

27 7 8 10 8 7 7 6 10 

28 6 9 8 8 8 6 10 8 

29 7 9 9 9 8 7 8 9 

30 8 6 7 9 9 8 9 7 

31 9 7 7 6 9 9 7 7 

32 8 6 8 7 6 8 7 8 

33 9 7 8 6 7 9 8 8 

34 10 8 9 7 6 6 8 9 

35 8 9 8 8 7 7 9 9 

36 9 8 7 9 8 8 9 6 

37 7 9 9 8 9 8 6 7 

38 6 9 10 9 8 8 7 6 

39 7 9 8 10 9 7 6 7 

40 8 8 7 8 9 8 7 8 



41 9 7 7 9 9 9 8 9 

42 6 8 6 7 8 10 9 6 

43 7 6 7 6 8 8 8 7 

44 8 9 8 7 9 9 9 8 

45 8 8 7 8 7 7 7 9 

46 8 10 6 9 6 7 6 8 

47 7 8 7 6 7 8 7 9 

48 8 8 7 7 8 8 8 9 

49 9 8 8 8 9 9 9 9 

50 10 9 8 8 8 9 6 8 

RATA-

RATA 8,04 8,02 7,84 7,76 7,94 7,92 7,74 7,94 

 

  



LAMPIRAN 4 

Dokumentasi Penelitian 

 

  



 

  



 

  



LAMPIRAN 5 

Curriculum Vitae 

 

CURRICULUM VITAE 

 

Nama   : Rinna Adita ningrum 

NIM    : 1510411313 

Tempat, Tanggal Lahir : Jember, 30 Juli 1997 

Alamat   : Dusun Karang Pring 2/1, Desa 

  Sumber Jeruk, Kec. Kalisat, Kab. 

  Jember 

Email    : rinaadyta2@gmail.com 

Pendidikan   : SDN Ajung 1 

         SMPN 2 Kalisat 

        SMAN Kalisat 

 

 


