
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 1 

Pengantar Kuisioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



KUISIONER STRATEGI PEMASARAN BERBASIS ANALISIS SWOT 

PADA MAKANAN RINGAN MANTAN MAKTING UMBULREJO 

TANGGUL JEMBER 

 

Kuisioner ini merupakan model kuisioner terbuka karena jawaban 

seluruhnya berasal dari pihak perusahaan yang dipimpin oleh Bapak/Ibu. Data-data 

dari kuisioner ini tidak akan disebarluaskan kepada pihak mana pun karena hanya 

akan digunakan untuk keperluan penelitian skripsi di Universitas Muhammadiyah 

Jember. Penulis merupakan mahasiswi jurusan Ekonomi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dengan jenjang studi Strata I (S1) semester 7, dan saat ini sedang dalam 

proses penyusunan skripsi.  

Saya Mohon kiranya Bapak/Ibu berkenan meluangkan sedikit waktu untuk 

menjawab beberapa pertanyaan kuisioner berikut ini. Terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

Hormat saya  

 

 

 

Risa Laila Umami 

NIM 1510411315 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

Kuisioner Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

( OWNER MANTAN MAKTING UMBULREJO TANGGUL JEMBER ) 

 

 

Pernyataan digunakan untuk menyusun data skripsi pada program stara 1 (S1)  

Fakultas Ekonomi Manajemen yang di ajukan peneliti. 

a. Petunjuk Pengisian  

 Baca dan pahami setiap pernyataan dan seksama  

 Isi jawaban dengan jelas 

 

b. Identitas Responden  

 No Responden : 1 

 Jenis Kelamin : Perempuan  

 

1. Sebutkan Visi dan Misi Mantan Makting Umbulrejo Jember ? 

JAWAB= 

VISI= memunculkan suatu produk camilan macaroni dengan inovasi baru 

yang berbeda dengan macaroni-makaroni yang sudah ada dan memberikan 

kepuasan terhadap konsumen. 

MISI=menggunakan makaroni sebagai bahan baku utama produk, 

mengutamakan kebersihan isi produk maupun kemasan produk, 

mengutamakan kualitas produk dan harganya terjangkau. 

Dilihat dari faktor Internal perusahaan : 

1. Menurut Ibu hal-hal apa saja yang menjadi kekuatan perusahaan? 

JAWAB= 

Variasi rasa dan harga yang terjangkau,memiliki inovasi baru setiap tahun 

untuk menarik minat konsumen 

2. Menurut Ibu hal-hal apa saja yang menjadi kelemahan perusahaan? 

JAWAB= 

  Banyak pesaing 

 

 

 

 

 



Dilihat dari faktor Eksternal perusahaan : 

1. Menurut Ibu hal-hal apa saja yang menjadi peluang perusahaan? 

JAWAB=  

Memasarkan dengan cara online sehingga informasi cepat diterima oleh 

calon konsumen,kondisi masyarakat yang gemar mengkonsumsi makanan 

ringan. 

2. Menurut Ibu hal-hal apa saja yang menjadi ancaman perusahaan? 

JAWAB=  

  Munculnya pesaing baru,harga bahan baku yang tidak setabil. 

 

Pertanyaan wawancara untuk perusahaan : 

1. Bagaimana strategi penetapan harga yang diterapkan di Mantan Makting 

Umbulrejo Jember? 

JAWAB= 

Strategi penerapan harga produk pada Mantan Makting Umbulrejo Jember 

menggunakan metode cost plus dimana biaya total (bahan,ongkos 

kirim,biaya pegawai) + laba = harga jual. 

2. Apakah produk Mantan Makting Umbulrejo Jember mempunyai rasa 

varian yang lebih enak di bandingkan yang lain? 

JAWAB= 

Iya, melihat dari pendapat konsumen yang sudah membandingkan produk 

Mantan Makting Umbulrejo Jember dengan produk yang lainnya. 

3. Bagaimana cara Mantan Makting Umbulrejo Jember menanggapi sebuah 

persaingan pasar ? 

JAWAB= 

Memunculkan inovasi baru seperti menambah varian rasa atau memberikan 

diskon harga sementara waktu untuk mempertahankan reseller agar tidak 

berpindah ke produk yang lainnya. 

4. Menurut anda bagaimana menjaga sebuah kepercayaan terhadap 

konsumen? 

JAWAB= 

Memperhatikan kualitas barang tetap baik sampai ditangan konsumen. 

Semisal terjadi kerusakan kemasan atau rasa macaroni tidak seperti 

biasanya, kami siap untuk menggantinya dengan yang baru. 

5. Produk di Mantan Makting Umbulrejo Jember apa bisa disimpan dalam 

waktu yang lama? 

JAWAB= 

  Bisa, produk Mantan Makting Umbulrejo Jember tahan sampai 4 bulan. 



6. Bentuk promosi seperti apa yang sudah dilakukan Mantan Makting 

Umbulrejo Jember dalam mengembangkan bisnisnya selama ini? 

JAWAB= 

Mempromosikan lewat sosial media seperti : Whatsapp, Facebook, 

Instagram dan memberikan sponsor di acara-acara seperti : bazar dan kajian-

kajian umum sehingga otomatis produk ini dikenal oleh pengunjung. 

7. Menurut anda siapa sajakah pesaing utama Mantan Makting Umbulrejo 

Jember? 

JAWAB= 

  Makarina 

8. Menurut anda bagaimana peluang agar usaha bisa berkembang ? 

JAWAB= 

Menambah reseller disetiap daerah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

( KARYAWAN MANTAN MAKTING UMBULREJO TANGGUL JEMBER ) 

 

 

Pertanyaan digunakan untuk menyusun data skripsi pada progam stara 1 (S1) 

Fakultas Ekonomi Manajemen yang di ajukan penelitian. 

a. Petunjuk Pengisian  

 Baca dan pahami setiap pernyataan dan seksama  

 Isi jawaban dengan jelas 

 

b. Identitas Responden  

 No Responden : 2 

 Jenis Kelamin : Perempuan 

 

1. Bagaimana cara menanggapi permainan harga dari pesaing? 

JAWAB=  

Ada harga ada kualitas. Konsumen yang cerdas pasti bisa membandingkan, 

jadi tidak ada masalah apabila produk lain yang jual dengan harga lebih 

murah. 

2. Bagaimana promosi yang diterapakan oleh pemilik sudah berjalan dengan 

baik? 

JAWAB= 

Sejauh ini saya lihat alhamdulillah baik, karena didaerah sini cara 

mempromosikannya dari mulut ke mulut. 

3. Apakah produk di Mantan Makting Umbulrejo Jember bisa disimpan 

dalam waktu yang lama? 

JAWAB= 

  Bisa disimpan sampai 4 bulan. Jadi aman untuk lebaran atu buat oleh-oleh. 

4. Seberapa tanggapan karyawan terhadap konsumen? 

JAWAB= 

Untuk sejauh ini konsumen baik-baik saja dan tidak ada masalah dengan 

produk yang kami jual. Jika ada yang komplen dengan produk yang kami 

jual,kami langsung mengatasinya. 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

( KARYAWAN MANTAN MAKTING UMBULREJO TANGGUL JEMBER ) 

 

 

Pertanyaan digunakan untuk menyusun data skripsi pada progam stara 1 (S1) 

Fakultas Ekonomi Manajemen yang di ajukan penelitian. 

a. Petunjuk Pengisian  

 Baca dan pahami setiap pernyataan dan seksama  

 Isi jawaban dengan jelas 

 

b. Identitas Responden  

 No Responden : 3 

 Jenis Kelamin : Perempuan 

 

1. Bagaimana cara menanggapi permainan harga dari pesaing? 

JAWAB= 

Dengan  menggunakan strategi pemasaran, seperti memberikan promo 

disetiap pembelian produk sebanyak 5 pcs dapat 1 pcs produk Mantan 

Makting. 

2. Bagaimana promosi yang diterapakan oleh pemilik sudah berjalan dengan 

baik? 

JAWAB= 

Alhamdulillah selama ini dalam melakukan promosi masih berjalan dengan 

baik. 

3. Apakah produk di Mantan Makting Umbulrejo Jember bisa disimpan 

dalam waktu yang lama? 

JAWAB= 

Bisa, karena produk ini termasuk produk makanan ringan kering ,bisa 

disimpan sampai 4 bulan. Jadi aman untuk lebaran atau buat oleh-oleh. 

4. Seberapa tanggapan karyawan terhadap konsumen? 

JAWAB= 

Sampai saat ini konsumen masih percaya dengan produk yang kami jual. 

 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

( KARYAWAN MANTAN MAKTING UMBULREJO TANGGUL JEMBER ) 

 

 

Pertanyaan digunakan untuk menyusun data skripsi pada progam stara 1 (S1) 

Fakultas Ekonomi Manajemen yang di ajukan penelitian. 

a. Petunjuk Pengisian  

 Baca dan pahami setiap pernyataan dan seksama  

 Isi jawaban dengan jelas 

 

b. Identitas Responden  

 No Responden : 4 

 Jenis Kelamin : Perempuan 

 

1. Bagaimana cara menanggapi permainan harga dari pesaing? 

JAWAB=  

Di perusahaan kami ini tidak terlibat dalam permainan harga dari pesaing, 

jadi tidak ada masalah apabila produk lain yang jual dengan harga lebih 

murah. 

2. Bagaimana promosi yang diterapakan oleh pemilik sudah berjalan dengan 

baik? 

JAWAB= 

Iya, promosi yang dilakukan oleh perusahaan kami sudah berjalan sesuai 

dengan harapan. 

3. Apakah produk di Mantan Makting Umbulrejo Jember bisa disimpan 

dalam waktu yang lama? 

JAWAB= 

Sangat bisa disimpan sampai 4 bulan. Jadi aman untuk dikonsumsi jangka 

waktu panjang. 

4. Seberapa tanggapan karyawan terhadap konsumen? 

JAWAB= 

Untuk sejauh ini konsumen baik-baik saja dan tidak ada masalah dengan 

produk yang kami jual. Jika ada yang komplen dengan produk yang kami 

jual,kami langsung mengatasinya. 

 

 

 

 



DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA INFORMAN KUNCI 

( KARYAWAN MANTAN MAKTING UMBULREJO TANGGUL JEMBER ) 

 

 

Pertanyaan digunakan untuk menyusun data skripsi pada progam stara 1 (S1) 

Fakultas Ekonomi Manajemen yang di ajukan penelitian. 

a. Petunjuk Pengisian  

 Baca dan pahami setiap pernyataan dan seksama  

 Isi jawaban dengan jelas 

 

b. Identitas Responden  

 No Responden : 5 

 Jenis Kelamin : Perempuan 

 

1. Bagaimana cara menanggapi permainan harga dari pesaing? 

JAWAB=  

Konsumen yang cerdas pasti bisa membandingkan, jadi tidak ada masalah 

apabila produk lain yang jual dengan harga lebih murah. 

2. Bagaimana promosi yang diterapakan oleh pemilik sudah berjalan dengan 

baik? 

JAWAB= 

Iya,Sejauh ini alhamdulillah baik, karena didaerah sini cara 

mempromosikannya dari mulut ke mulut dan online. 

3. Apakah produk di Mantan Makting Umbulrejo Jember bisa disimpan 

dalam waktu yang lama? 

JAWAB= 

  Bisa disimpan sampai 4 bulan. Jadi aman untuk di buat oleh-oleh. 

4. Seberapa tanggapan karyawan terhadap konsumen? 

JAWAB= 

Untuk sejauh ini konsumen baik-baik saja dan tidak ada masalah dengan 

produk yang kami jual. Jika ada yang komplen dengan produk yang kami 

jual,kami langsung mengatasinya. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

Bobot Dan Rating 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN BOBOT DAN RANTING 

 

Penelitian Ranting dan Bobot Pada Setiap Faktor Internal dan Eksternal 

Mantan Makting Umbulrejo Tanggul Jember 

Dari penentuan SWOT pada Mantan Makting Umbulrejo Jember diatas dapat 

ditentukan berdasarkan pada kuisioner (Umar,2005), dimana acuan dari bobot 

tersebut adalah 

Bobot di tentukan sebagai berikut : 

Penilaian Rating : 

Bobot ditentukan sebagai berikut : 

Bobot Keterangan 

0,20 Sangat Puas 

0,15 Puas 

0,5 Rata-rata 

0,1 Tidak Puas 

 

Rating ditentukan sebagai berikut: 

Rating Keterangan 

4 Sangat Puas 

3 Puas 

2 Rata-rata 

1 Tidak Puas 

 

Variable yang bersifat positif (semua kategori yang masuk dalam kekuatan 

dan peluang) diberi niali 1 sampai dengan 4 dengan membindangkan rata-rata 

dengan pesaing utama. Sedangkan variable yang bersifat negative kebalikannya jika 

kelemahan dan ancaman besar sekali (dibandingkan dengan rata-rata pesaing 

sejenis) nilainya adalah 1, sedangkan jika nilai ancaman kecil atau dibawah rata-rata 

pesaing-pesaingnya nilainya 4. Dari acuan tersebut dapat menunjukkan strategi yang 

di miliki oleh Mantan Makting dalam menghadapi persaingan yang ada. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

Dokumen Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bersama  Owner 

 

                                                                                                                               

Bersama Owner dan Karyawan 

 

 



Produk Mantan Makting 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

Surat Pernyataan Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 



SURAT PERNYATAAN 

 

Menyatakan bahwa mahasiswa yang berketerangan di bawah ini telah 

melakukan serangkaian penelitian yang meliputi : observasi, wawancara, dan 

kuisioner sebagai bahan penyusunan skripsi di MANTAN MAKTING 

UMBULREJO TANGGUL JEMBER. Berikut ini adalah identitas mahasiswa yang 

bersangkutan : 

Nama  : Risa Laila Umami 

Nim  : 15.1041.1315 

Jurusan  : Manajemen Fakultas Ekonomi 

  Universitas Muhammadiyah Jember 

Pelaksanaan : Maret 2019 – Mei 2019 

Demikian surat pernyataan ini kami buat dengan sebenar – benarnya tanpa 

maksud lain apapun. Atas perhatiannya, kami ucapkan banyak terimakasih. 

 

 

 

 

Jember,21 Mei 2019 

 

 

NURUL LAILI 


