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abstrak 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH JEMBER 

PROGRAM STUDI S1 KEPERAWATAN 

FAKULTAS ILMU KESEHATAN 

 

SKRIPSI 06 OKTOBER 2020 

YAYAN DWI CAHYONO AKBA 

 

Hubungan Pengetahuan Keluarga Pasien  Tentang Ketepatan Perawat 

Dalam Menentukan Triage Dengan Kepuasan Keluarga Pasien Di Klinik 

Dr Suherman Jember 

XX + 51 halaman + 1 bagan + 9 tabel + 5 lampiran 

Instalasi Gawat Darurat merupakan salah satu unit pelayanan di 

rumah sakit yang memberikan pertolongan pertama dan sebagai jalan 

pertama masuknya pasien dengan kondisi gawat darurat. Keadaan 

gawat darurat adalah suatu keadaan klinis dimana pasien 

membutuhkan pertolongan medis yang cepat untuk menyelamatkan 

nyawa dan kecacatan lebih lanjut. Penelitian ini menggunakan cross 

sectional design, populasi dalam penelitian ini adalah keluarga pasien 

yang sedang menunggu pasien, populasi dalam penelitian ini sebanyak 

80 responden di klinik dr suherman jember dan sampel dalam 

peneitian ini 43 responden, didapatkan hasil penelitian diketahui 

terdapat 3 cell yang dapat dibaca dan didapatkan nilai significancy 

0.011 yang berarti jika nilai significancy lebih dari p<0.05 maka dapat 

diambil kesimplan bahwa memiliki hubungan antara “Pengetahuan 

Keluarga Pasien Tentang Ketepatan Perawat Dalam Menentukan 

Triage Dengan Tingkat Kepuasan Keluarga Pasien”. 

Kata kunci :pengetahuan keluarga, kepuasan 

Daftar pustaka 19 (2004-2018) 
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abstract 

MUHAMMADIYAH JEMBER UNIVERSITY 

S1 Nursing Study Program 

FACULTY OF HEALTH SCIENCE 

 

Thesis, october 2020 

Yayan Dwi Cahyono Akba 

 

The Relationship Between Patient's Family Knowledge About Nurse's 

Accuracy In Determining Triage With Patient Family Satisfaction At 

Dr Suherman Clinic, Jember 

 

XX + 51 page + 1 chart + 9 tables + 5 ependices 

 

abstract 

 

The Emergency Room is one of the service units in the hospital 

that provides first aid and is the first way for patients with emergency 

conditions to enter. An emergency situation is a clinical condition in 

which the patient requires prompt medical assistance to save life and 

further disability. This study used a cross-sectional design, the 

population in this study was the patient's family who was waiting for 

the patient, the population in this study were 80 respondents in the 

Dr. Suherman clinic, Jember and the sample in this study was 43 

respondents. The obtained significance value is 0.011, which means 

that if the significance value is more than p <0.05, it can be 

concluded that there is a relationship between "Patient's Family 

Knowledge About Nurse's Accuracy in Determining Triage and 

Patient's Family Satisfaction Level". 

 

Keyword : family knowledge, satisfy family 
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