KUESIONER PENELITIAN

Dibawah ini merupakan kuesioner yang berkaitan dengan penelitian untuk
penyusunan tugas akhir skripsi. Dimohon kepada Bapak/lbu/Saudara/i bersedia
untuk memberikan informasi dengan benar sehingga hasil yang didapatkan bisa
dipertanggungjawabkan. Semua informasi yang diberikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. Terimakasih atas
bantuan dan kerjasama yang telah Bapak/Ibu/Saudara/i berikan.

Nama
Pekerjaan: Mahasiswa/ Pedagang (pilih salah satu/coret yang tidak dipilih)

Petunjuk Pengisian
1. Berilah tanda check list (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai
dengan pendapat saudara/i.
2. Kiriteria penilaian sebagai berikut :

eSangat Setuju (SS) = Diberi skor 5
o Setuju (S) = Diberi skor 4
¢ Ragu-Ragu (R) = Diberi skor 3
e Tidak Setuju (TS) = Diberi skor 2
eSangat Tidak Setuju (STS) = Diberi skor 1

Daftar Pernyataan
1. Faktor Profit Margin

No. Pernyataan SS S R TS | STS

1. Harga yang ditawarkan sesuai
dengan kualitas produk yang
diberikan.

2. Harga bisa dijangkau oleh
semua kalangan.

3. Daya saing harga lebih
ekonomis dibanding pesain
lainnya.

2. Faktor Cita Rasa

No. Pernyataan SS S R TS | STS
1. Cita rasa makanan menggugah

selera
2. Memiliki cita rasa yang khas

dilidah.

3. Cita rasa sesuai dengan harapan
konsumen.




3. Faktor Ragam Produk

No. Pernyataan SS TS | STS
1. Variasi produk selalu bertambah
setiap waktunya.
2. Ragam produk yang diciptakan
selalu menarik perhatian
konsumen.
3. Variasi produk dapat memenuhi
kebutuhan konsumen.
4. Faktor Kemasan
No. Pernyataan SS TS | STS
1. Kemasan di desain secara
menarik.
2. Kemasan higienis dan kedap
udara sehingga terlindung dari
kontaminasi bahaya dari luar.
3. Kemasan tidak mudah rusak.
5. Faktor Porsi
No. Pernyataan SS TS | STS
1. Kuantitas (porsi) sesuai dengan
harga yang ditawarkan.
2. Porsi yang disajikan pas (tidak
berlebihan maupun kurang).
3. Porsi produk tidak menyusut
dari waktu ke waktu.




6. Faktor Kandungan Bahan Pengawet

No. Pernyataan SS TS | STS
1. Informasi bahan baku serta gizi
yang terandung tertera dengan
lengkap.
2. Tidak mengandung bahan
pengawet atau bahan lainnya
yang berbahaya bagi tubuh.
3. Bahan yang digunakan
mengandung gizi yang
bermanfaat bagi tubuh.
7. Faktor Daya Tahan Produk
No. Pernyataan SS TS | STS
1. Produk tidak mudah rusak.
2. Produk memiliki ketahanan yang
relatif lama.
3. Terdapat informasi tentang masa
kadaluarsa produk.
8. Faktor Kemudahan Memperoleh Produk
No. Pernyataan SS TS | STS
1. Produk dapat diperoleh di
supermarket ataupun di
minimarket..
2. Produk dapat diperoleh secara
online maupun offline.
3. Lokasi penjualan berada di
tempat yang strategis.




KUESIONER PENELITIAN
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
(Industri Makanan Beku Tiga Merpati Jember)
Kuesioner ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui gambaran umum
tentang industri makanan beku Tiga Merpati Jember yang memiliki keterkaitan
dengan penelitian yang dilakukan.

Nama Responden
Jabatan
Alamat
No. HP

DAFTAR PERTANYAAN
1. Bagaimana sejarah berdirinya usaha Tiga Merpati ?

4. Bagaimana struktur organisasi beserta job description dari usaha Tiga
Merpati ?

7. Apa kendala atau kelemahan yang dirasakan oleh pihak pengelola usaha

Tiga Merpati ?



Apa saja kelebihan dan juga manfaat yang didapatkan dalam mengelola
bisnis makanan beku ini ?

Apa kunci utama berjalannya industri makanan beku ini ditengah persaingan
yang ada di daerah Jember ?



TABEL SKORING RESPONDEN TIGA MERPATI
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TABEL SKORING RESPONDEN PT SO GOOD FOOD
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TABEL SKORING RESPONDEN MAMAKU RISOL JEMBER
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