
ABSTRAK

This study aims to analyze the Comparison of 5C implementation at BPR Nur
Semesta Indah and BPR Nusamba Rambipuji Jember. This research is a
quantitative descriptive study, the population in this study were customers of BPR
Nur Semesta Indah and BPR Nusamba Rambipuji Jember with a total sample of 100
respondents. The analysis technique used in this study is the Mann Whitney U Test.
Based on the results obtained from this study, it can be seen from the results of
hypothesis testing using the Mann Whitney U test, the Sig. (2-tailed) 0.899> 0.05
means that there is no difference in 5C at BPR Nur Semesta Indah and BPR
Nusamba Rambipuji Jember
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbandingan implementasi 5C pada
BPR Nur Semesta Indah dan BPR Nusamba Rambipuji Jember. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kuantitatif, populasi dalam penelitian ini adalah
nasabah BPR Nur Semesta Indah dan BPR Nusamba Rambipuji Jember dengan
jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Adapun teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Uji Mann Whitney U Test. Berdasarkan
hasil yang diperoleh dari penelitian ini terlihat dari hasil pengujian hipotesis
menggunakan Mann Whitney U test nilai Sig. (2-tailed) 0.899 > 0,05 artinya tidak
terdapat perbedaan 5C pada BPR Nur Semesta Indah dan BPR Nusamba Rambipuji
Jember.
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