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ABSTRACT 

 

This research was conducted based on the importance of Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) for employees in an organization, because many positive things 

obtained by the organization by having employees who apply high OCB. Therefore, 

companies need to know the behavior of employees who apply OCB as a basis for 

carrying out their duties and jobs, both permanent employees and temporary 

employees. The purpose of this study is to find out and analyze the behavior of 

permanent employees and non-permanent employees. 1) Which factors are normally 

distributed, 2) whether there are significant differences between the factors that 

influence OCB between permanent employees and non-permanent employees at 

Muhammadiyah Jember University. Based on the results of the descriptive statistics 

test shows that the data produced is not all normally distributed. Different test 

results show that there are no significant differences in the factors that influence 

OCB of permanent employees and temporary employees when viewed from the 

factors of Altruism, Conscientiousness, Sportmanship, Courtesy, Civic Virtue. 

 

Keywords  : Organizational Citizenship Behavior (OCB), Permanent 

Employees, Non-Permanent Employees 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan pentingnya Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) bagi karyawan disuatu organisasi,karena banyak hal positif yang 

diperoleh organisasi dengan memiliki karyawan yang menerapkan OCB tinggi. Oleh 

karena itu perusahaan perlu mengetahui perilaku karyawan yang menerapkan OCB 

sebagai dasar dalam melaksanakan tugas maupun pekerjaan baik itu karyawan tetap 

maupun karyawan tidak tetap. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis perilaku karyawan tetap dan karyawan tidak tetap. 1) Faktor mana saja 

yang berdistribusi dengan normal, 2) apakah terdapat perbedaan yang signifikan 

antar faktor-faktor yang mempengaruhi OCB antara karyawan tetap dan karyawan 

tidak tetap di Universitas Muhammadiyah Jember. Berdasarkan hasil uji statistik 

deskriptif menunjukkan bahwa data yang dihasilkan tidak semuanya berdistibusi 

secara normal. Hasil uji beda menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan yang 

signifikan pada faktor-faktor yang mempengaruhi OCB karyawan tetap dan 

karyawan tidak tetap bila dilihat dari faktor Altruism,  Conscientiousness, 

Sportmanship, Courtesy, Civic Virtue.  

 

Kata Kunci : Organizational Citizenship Behavior (OCB), Karyawan Tetap, 

Karyawan Tidak Tetap 
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