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Lampiran 1 Kuseioner

KUESIONER PENELITIAN

EFEKTIVITAS IKLAN ONLINE TRAVELOKA DI KALANGAN
PENGGUNA MEDIA SOSIAL DI KOTA JEMEBER

*Wapb

JawWadal

JENIS KELAMIN *

() LAKFLAKI
(O Perempuan

Saya Pengguna Media Sosial Dan Pernah Melihat iklan
Traveloka Di Media Sosial *

QO A

(O TIDAK

BERIKUTNYA

Jargan pernak mengrimkan sand malalui &
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*Waib

Bagian Tanpa Judul

Empathy

Saya menyukai iklan media sosial Traveloka *
1 2 3 4 5

SANGATTIDAKSETUIU. (O (O (O (O (0 SANGAT SETUJU

Menurut Saya, iklan Traveloka memiliki daya tarik tinggi *
1 2 3 4 5

SANGATTIDAKSETUWU O O O (O (O  SANGAT SETUJU

Menurut Saya, Traveloka lebih unggul dibanding pesaingnya *

1 2 3 4 5

SANGATTIDAKSETUIU (O (O (O (O (O SANGATSETULU

Layanan yang ditawarkan oleh Traveloka sangat sesuai dengan
kebutuhan *

1 2 3 4 S

SANGATTIDAKSETUWU (O O O (O ()  SANGATSETUJU

KEMBALI BERIKUTNYA
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Bagian Tanpa Judul

Persuasion

Saya tertarik dengan layanan yang ditawarkan oleh Traveloka *
1 2 3 - 5

SANGATTIDAKSETUU () (O (O (O (0 SANGATSETUW

Saya ingin mencoba menggunakan Traveloka setelah melihat
iklannya di media sosial *

1 2 3 4 5

SANGATTIDAKSETUWU O O O (O ()  SANGAT SETUJU

Saya akan menggunakan jasa Traveloka *

1 2 3 - 5

SANGATTIDAKSETUIU (O (O (O (O (O SANGATSETULU

Saya akan merekomendasikan Traveloka kepada orang lain *
1 2 3 - 5

SANGATTIDAKSETUJU (O (O (O (O (O SANGATSETUJU

KEMBALI BERIKUTNYA
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Bagian Tanpa Judul

Impact

Iklan Traveloka lebih kreatif dibandingkan dengan iklan
pesaingnya *
1 2 3 - 5

SANGATTIDAKSETUWU (O (O (O (O (O SANGATSETUW

Saya mengenal slogan “Traveloka dulu, liburan kemudian® *
1 2 3 - 5

SANGATTIDAKSETUU (O (O (O (O (O SANGATSETUU

Penggunaan slogan “Traveloka duluy, liburan kemudian” sudah
tepat*

1 2 3 - 5

SANGATTIDAKSETUIU (O (O O (O (O SANGATSETU

Penggunaan slogan “Traveloka dulu, liburan kemudian”
mencerminkan layanan yang di tawarkan oleh traveloka *

1 2 3 - 5

SANGATTIDAKSETUJU (O (O O (O (O SANGATSETUJU

KEMBALI BERIKUTNYA
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Bagian Tanpa Judul

Communication

Saya mengerti isi pesan dari iklan media social traveloka *
T 22 3 4 5

SANGATTIDAKSETUW (O (O (O (O (0 SANGATSETUJU

Iklan media social traveloka membuat saya tahu tentang
traveloka *

1 2 3 - S

SANGATTIDAKSETUIU (O (O (O (O (O SANGAT SETUJU

Saya mendapat info yang jelas tentang layanan traveloka
mellaui iklan media sosialnya *

1 2 3 4 5

SANGATTIDAKSETUIU (O (O (O (O (0 SANGATSETUJU

Saya mengetahui jenis jenis layanan traveloka melalui iklan di
media sosial *

1 2 3 4 5

SANGATTIDAKSETUWU (O (O (O (O (O SANGATSETUJU
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Lampiran 2 Rekapitulasi Kuisioner
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Lampiran 3 Jawaban Responden

E1l
Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Tidak Setuju 6 4.7 4.7 55
Netral 11 8.6 8.6 14.1
Setuju 86 67.2 67.2 81.3
Sangat Setuju 24 18.8 18.8 100.0
Total 128 100.0 100.0
E2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6
Tidak Setuju 9 7.0 7.0 8.6
Netral 23 18.0 18.0 26.6
Setuju 61 47.7 47.7 74.2
Sangat Setuju 33 25.8 25.8 100.0
Total 128 100.0 100.0
E3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 1 .8 .8 .8
Tidak Setuju 4 3.1 31 3.9
Netral 21 16.4 16.4 20.3
Setuju 71 55.5 55.5 75.8
Sangat Setuju 31 24.2 24.2 100.0
Total 128 100.0 100.0




E4

Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6
Tidak Setuju 10 7.8 7.8 9.4
Netral 17 13.3 13.3 22.7
Setuju 63 49.2 49.2 71.9
Sangat Setuju 36 28.1 28.1 100.0
Total 128 100.0 100.0
P1
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6
Tidak Setuju 6 4.7 4.7 6.3
Netral 27 211 21.1 27.3
Setuju 77 60.2 60.2 87.5
Sangat Setuju 16 12.5 12.5 100.0
Total 128 100.0 100.0
P2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 23 2.3 23
Tidak Setuju 7 5.5 5.5 7.8
Netral 15 11.7 11.7 19.5
Setuju 60 46.9 46.9 66.4
Sangat Setuju 43 33.6 33.6 100.0
Total 128 100.0 100.0




P3

Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6
Tidak Setuju 3 2.3 2.3 3.9
Netral 12 9.4 9.4 13.3
Setuju 73 57.0 57.0 70.3
Sangat Setuju 38 29.7 29.7 100.0
Total 128 100.0 100.0
P4
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 3.1 3.1 3.1
Tidak Setuju 8 6.3 6.3 9.4
Netral 25 19.5 19.5 28.9
Setuju 70 54.7 54.7 83.6
Sangat Setuju 21 16.4 16.4 100.0
Total 128 100.0 100.0
11
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 4 3.1 31 3.1
Tidak Setuju 5 3.9 3.9 7.0
Netral 19 14.8 14.8 21.9
Setuju 53 41.4 41.4 63.3
Sangat Setuju 47 36.7 36.7 100.0
Total 128 100.0 100.0




Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid  Tidak Setuju 5 3.9 3.9 3.9
Netral 19 14.8 14.8 18.8
Setuju 82 64.1 64.1 82.8
Sangat Setuju 22 17.2 17.2 100.0
Total 128 100.0 100.0
13
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6
Tidak Setuju 3 2.3 2.3 3.9
Netral 15 11.7 11.7 15.6
Setuju 79 61.7 61.7 77.3
Sangat Setuju 29 22.7 22.7 100.0
Total 128 100.0 100.0
14
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 3 2.3 2.3 2.3
Tidak Setuju 6 4.7 4.7 7.0
Netral 18 14.1 14.1 211
Setuju 65 50.8 50.8 71.9
Sangat Setuju 36 28.1 28.1 100.0
Total 128 100.0 100.0




Cl

Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6
Tidak Setuju 8 6.3 6.3 7.8
Netral 14 10.9 10.9 18.8
Setuju 84 65.6 65.6 84.4
Sangat Setuju 20 15.6 15.6 100.0
Total 128 100.0 100.0
C2
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6
Tidak Setuju 6 4.7 4.7 6.3
Netral 21 16.4 16.4 22.7
Setuju 60 46.9 46.9 69.5
Sangat Setuju 39 30.5 30.5 100.0
Total 128 100.0 100.0
C3
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Tidak Setuju 2 1.6 1.6 1.6
Tidak Setuju 4 3.1 3.1 4.7
Netral 17 13.3 13.3 18.0
Setuju 71 55.5 55.5 73.4
Sangat Setuju 34 26.6 26.6 100.0
Total 128 100.0 100.0




C4

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid  Sangat Tidak Setuju 3 2.3 23 2.3
Tidak Setuju 2 1.6 1.6 3.9
Netral 9 7.0 7.0 10.9
Setuju 76 59.4 59.4 70.3
Sangat Setuju 38 29.7 29.7 100.0
Total 128 100.0 100.0




Lampiran 4 Uji Instrumen
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a. Uji Validitas
Correlations
E1l E2 E3 E4 EMPATHY
El Pearson Correlation 1 533" .345™ 241" 753"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000
N 128 128 128 128 128
E2 Pearson Correlation 533" 1 261" .103 707"
Sig. (2-tailed) .000 .003 249 .000
N 128 128 128 128 128
E3 Pearson Correlation .345™ 261" 1 .238" .655™
Sig. (2-tailed) .000 .003 .007 .000
N 128 128 128 128 128
E4 Pearson Correlation 241" .103 .238" 1 .609™
Sig. (2-tailed) .006 249 .007 .000
N 128 128 128 128 128
EMPATHY  Pearson Correlation 753" 707" .655™ .609" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations
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P1 P2 P3 P4 PERSUASION
P1 Pearson Correlation 1 2577 .308™ .162 703"
Sig. (2-tailed) .003| .o00| .068 .000
N 128 128 128 128 128
P2 Pearson Correlation 257" 1| .345"| -171 .624™
Sig. (2-tailed) .003 .000| .053 .000
N 128 128 128 128 128
P3 Pearson Correlation .308™ .345™ 1| -.071 .639™
Sig. (2-tailed) .000 .000 424 .000
N 128 128 128 128 128
P4 Pearson Correlation 162 -171| -.071 1 .408™
Sig. (2-tailed) .068 053 424 .000
N 128 128 128 128 128
PERSUASION  Pearson Correlation 703" .624™| .639™| .408" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .000
N 128 128 128 128 128

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations
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11 12 13 14 IMPACT
11 Pearson Correlation 1 .097 .168 .063 555"
Sig. (2-tailed) 276 .059 479 .000
N 128 128 128 128 128
12 Pearson Correlation .097 1 494" 437 703"
Sig. (2-tailed) 276 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
13 Pearson Correlation .168 494~ 1 375" 725"
Sig. (2-tailed) .059 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
14 Pearson Correlation .063 437" 375" 1 702"
Sig. (2-tailed) 479 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128
IMPACT  Pearson Correlation .555™ 703" 725" 702" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 128 128 128 128 128

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations
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COMMUNICAT
Cl C2 C3 C4 ION

C1 Pearson Correlation 1| .186" 292" .136 .605™

Sig. (2-tailed) .036 001| .126 .000

N 128 128 128 128 128

c2 Pearson Correlation .186" 1 .258™| .244™ .666™

Sig. (2-tailed) .036 .003| .006 .000

N 128 128 128 128 128

C3 Pearson Correlation 292" | .258™ 1| .335" 712"

Sig. (2-tailed) .001| .003 .000 .000

N 128 128 128 128 128

C4 Pearson Correlation 136 244" .335" 1 641"

Sig. (2-tailed) 126 .006 .000 .000

N 128 128 128 128 128

COMMUNICATION  Pearson Correlation .605"| .666™ 7127 641" 1
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .000

N 128 128 128 128 128

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




b. Uji Reliabiltas

EMPATY
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.766 5
PERSUASION
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.710 5
IMPACT
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
757 5

COMMUNICATION
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

727

5
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LAMPIRAN 6 Rtabel
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N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% Gw) 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 (T50Y 0.159 0.210
28 0.374 0.478 TI75 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081
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Lampiran 7 lklan Traveloka Di Media Sosial
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Lampiran 8 Hasil Responden
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Lampiran 9 Dokumentasi

&1
KKN TANPA DPL

6@ Dana Baru [ TR VR
Adji Kkn, Apri Kordes, Arnas Kkn THa, Arya... Group Mbah Jamingin
l ; R L Bapak, Dana Baru , Doni, Rindang, Sulis Ty... Iso gae prsentasi
T e I T yaTTg DeTReTTTTa R
. l . terjadi!! Hanya allah yang tau
Mari kita kembalikan semua ini kepada allah
subahana huwataala.. kita memohon perlindungan

nya dan memperkuat iman kita.. amin amin yaaa
robbal a'lamin

L KUESIONER PENELITIAN
ul > :
Minal aidzin wal fa idzin temen” Maaf kalo aku

buaanyak banget salah ke kalian &%

o —— s Ribuan Orang di Pantai Selatan ¥ )

e Jawa Terancam Tsunami, 500 Desa Assatamualilkum, saya Sofyan Kurr\‘wawaj:ym’er
Dislagakan mohon bantuannya untuk berpartisipasi mengiél
d 5 kuisioner terkait penelitian skripsi saya
Kali ini ku maafkan yuy%2 Oee1172a4019 y https-//tinyurl.com/Kkuesionerpenelitiantra

Phindi

KUESIONER PENELITIAN
KUESIONER PENELITIAN : EEEST T”S.‘:\‘/", A S G A EEN BRS BN R fU
EKTIVITAS IKLAN ONLINE ccaooalecom ‘
TRAVELOKA D! k ANGAD . d ogle.co:

ocs.google.cc Assalamualaikum, saya Sofyan Kurniawan Al S| D LEY |Gl fH

Universitas Mut yah Jember,
mohon bantuannya untuk berpartisipasi mengisi
kuisioner terkait penelitian skripsi saya. Kuisioner Z X (@ \V} B N
ini dikhususkan hanya untuk pengguna media
sosial dikota jember. Terimakasi
veloka https://tinyurl.com/kuesionerpenelitiantraveloka

Assalamualaikum, saya Sofyan Kurniawan
mahasiswa Universitas Muhammadiyah Jember,
mohon bantuannya untuk berpartisipasi mengisi
kuisioner terkait penelitian skripsi saya

ps://tinyurl.com/kuesionerpenelitiz

Bahasa Indonesia




