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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

 

 

Gambar 1. Wawancara dengan pak Cariadi SPV Pemasaran dan Pelayanan 

PT.PLN Jember (Persero) Jember  

 

 

Gambar 2. Wawancara dengan bu Lulun Nadia Sumber Daya Manusia dan 

Administrasi PT. PLN (Persero) Jember 
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Gambar 3. Wawancara dengan bu Nur Rita Rahayu Staff Pemasaran PT.PLN 

(Persero) Jember 
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 Lampiran 2 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama  : 

Umur  : 

Pekerjaan : 

1. Apa rencana saat pertama kali akan diluncurkannya listrik prabayar? 

2. Media promosi apa yang digunakan PT.PLN (Persero) Jember? 

3. Siapa target pertama promosi listrik prabayar? 

4. Bagaimana kegiatan terkait promosi listrik prabayar? 

5. Media promosi apa yang mampu menarik pelanggan paling besar? 

6. Apakah ada peningkatan pelanggan listrik prabayar dengan menggunakan 

media promosi yang sudah ada? 

7. Berapa persen masyarakat yang sudah menggunakan listrik prabayar? 

8. Apa alasan masyarakat belum menggunakan listrik prabayar? 

9. Hambatan apa yang ditemui saat melakukan promosi listrik prabayar? 

10.  Apa solusi untuk hambatan tersebut? 
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Lampiran 3 

 

 



RIWAYAT HIDUP PENULIS 

Nama saya Ririn Malikatus Sholihah, terlahir dari 

seorang ibu bernama Susianah dan ayah bernama Suyanto 

Spd.I. Saya dilahirkan disebuah desa kecil di Watukebo, 

Kabupaten Jember , tepatnya pada 12 Maret 1997. Saya anak 

bungsu dari dua bersaudara, satu kakak saya laki-laki 

bernama Ahmad Alfan Jamil S.Pd kini bekerja sebagai guru. 

Pendidikan dasar saya ditempuh di MI Muhammadiyah 1 Watukebo lulus 

tahun 2009, kemudian melanjutkan ke SMP Muhammadiyah 9 Watukebo dan 

lulus tahun 2012. Selanjutnya, pendidikan lanjutan saya tempuh di MA 

Muhammdiyah 1 Watukebo dan lulus pada tahun 2015. Kemudian saya memilih 

melanjutkan pendidikan di prodi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas Muhammadiyah Jember. 

Dari mulai SD sampai SMA saya aktif di organisasi muhammadiyah 

seperti IPM dan NA. Saat saya SMA saya menjadi Pimpinan Ranting Ikatan 

Pelajar Muhammadiyah di sekolah dan ranting watukebo tengah. Saat SMA saya 

aktif di ekstrakulikuler bulu tangkis dan paskibra. Saya juga pernah menjadi 

Pasukan Pengibar Bendera di kecamatan Ambulu. 

Saat melanjutkan pendidikan kuliah saya juga aktif di organisasai intra 

kampus seperti Badan Eksekutif Mahasiswa, Himpunan Mahasiswa Komunikasi 

dan Ikatan Mahasiswa Muhammadiyah Al-Farabi. 

Alhamdulillah pada tahun 2019 saya lulus menjadi Sarjana Ilmu 

Komunikasi. Ini semua berkat usaha dan doa kedua orangtua, saya mampu 

menempuh pendidikan di bangku kuliah dengan tepat waktu. 
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