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BAB 4 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian  

4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan  

Bisnis ritail secara umum adalah kegiatan usaha menjual aneka barang atau 

jasa untuk konsumsi langsung atau tidak langsung. Bisnis Ritail pada Minimarket 

Ozzie Mart Jember merupakan salah satu toko sembako atau bisnis retail yang 

menyediakan berbagai kebutuhan sehari-hari dengan bermacam jenis makanan, 

minuman, obat-obatan , sabun, sembako, alat tulis, alat listrik, alat pertukangan dan 

lain-lain. Produk yang disediakan di minimarket ini telah sesuai dengan standard 

dengan selalu mengecek kelayakan dan kondisi dari setiap produk sehingga 

keamanan dan kualitas dari produk tetap terjaga sesuai dari supplier.  

Minimarket Ozzie Mart ini selalu melengkapi atau mengecek kelengkapan 

barangnya, juga meningkatkan pelayanan pramuniaga agar konsumen tetap selalu 

puas saat berbelanja, dan menjaga harga barang tetap murah dan berkualitas.  

Minimarket ini didirikan pada tanggal 15 juli 2005 oleh Okta Yusak P, seiring 

perjalanan waktu kebutuhan pasar semakin meningkat berdasarkan adaptasi juga 

melihat perkembangan minimarket yang telah berkembang pesat di kota Jember. 

Minimarket Ozzie Mart  ini terletak di akses jalan raya yang strategis yaitu Jl. 

Letjend Suprapto No.39 Sumbersari Jember, yang sangat mudah di jangkau oleh 

masyarakat Jember dan juga dekat dengan perumahan dan pertokoan serta fasilitas 

umum. Minimarket ini menyediakan kurang lebih 1500 jenis produk makanan dan 

non-makanan yang tersedia dengan harga bersaing. Sistem administrasi yang 

diterapkan di minimarket tersebut sudah terkesan modern. Hal ini dapat dilihat dari 

sistem pembayaran yang telah menggunakan system operasi komputer untuk 

menghitung dan mencetak bon harga. 

 

4.1.2 Ruang Lingkup Bidang Usaha 

Minimarket Ozzie Mart Jember bergerak dalam bisnis retail yang 

menyediakan sembako dan barang kebutuhan sehari-hari. Barang yang disediakan 

pada Minimarket Ozzie Mart Jember yaitu makanan, minuman, obat-obatan, sabun, 

sembako, alat tulis, alat listrik, alat pertukangan dan lain-lain. 

 

4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan  

Dalam suatu organisasi, tugas dan tanggung jawab dari setiap personil sangat 

diperlukan, agar tercipta suatu kejelasan arah dari koordinasi. Minimarket Ozzie 

Mart Jember menggunakan bentuk organisasi garis. Dilihat dari struktur 

organisasinya, bentuk pelimpahan tugas dilakukan berdasarkan bagian dan fungsi 
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masing-masing bagian, sehingga struktur pelaporan dan pertanggung jawaban hasil 

pekerjaan dapat dilaksanakan dengan baik. 

Struktur organisasi Minimarket Ozzie Mart Jember dapat dilihat sebagai 

berikut  : 

 Gambar 4.1 

 

Sumber : Minimarket Ozzie Mart Jember 2019 

Pada Gambar 4.1 dapat dijelaskan bahwa manajer operasional, manajer 

keuangan, dan manajer pemasaran harus dapat bekerja sama untuk meningkatkan 

jalannya perusahaan. Manajer operasional, Manajer keuangan dan Manajer 

pemasaran langsung bertanggung jawab terhadap pimpinan apabila terjadi sesuatu 

dan mereka membawahi karyawan pada level terbawah. Manajer operasional, 

manajer keuangan dan manajer pemasaran di minimarket ozzie mart Jember 

merupakan middle manajer di struktur organisasi. Kewajiban atau tugas dari masing-

masing level pada struktur organisasi Minimarket Ozzie Mart Jember yaitu sebagai 

berikut : 

1. Pimpinan  

a. Memantau kelangsungan hidup perusahaan. 

b. Mengambil kebijakan yang dibutuhkan perusahaan. 

c. Mengelola keuangan perusahaan. 

d. Memantau kinerja semua karyawan. 

2. Manajer Operasional  

a. Bertanggung jawab kepada pimpinan atas kelangsungan operasional 

perusahaan. 

b. Bekerja dengan manajer keuangan dan manajer pemasaran dalam hal 

untuk meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

c. Memantau kinerja karyawan yang berada di level bawah manajer 

operasional. 
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3. Manajer Keuangan 

a. Bertanggung jawab kepada pimpinan atas kelangsungan keuangan 

perusahaan. 

b. Bekerja sama dengan manajer operasional dan manajer pemasaran dalam 

hal untuk meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

c. Memantau kinerja karyawan yang berada di level bawah manajer 

keuangan. 

4. Divisi Outgoing  

a. Bertanggung jawab kepada manajer operasional. 

b. Bekerja sama dengan divisi outgoing dan divisi dokumen dalam hal untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

c. Bertugas terhadap pengiriman barang. 

5. Divisi Incoming  

a. Bertanggung jawab kepada manajer operasional. 

b. Bekerja sama dengan divisi outgoing dan divisi dokumen dalam hal untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

c. Bertugas terhadap penerimaan barang. 

6. Divisi Dokumen  

a. Bertanggung jawab kepada manajer operasional. 

b. Bekerja sama dengan divisi outgoing dan divisi incoming dalam hal untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

c. Bertugas terhadap pengurusan dokumen 

7. Kasir 

a. Bertanggung jawab kepada manajer keuangan. 

b. Bekerja sama dengan petugas penagihan dan accounting dalam hal untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

c. Melakukan pencatatan atas semua transaksi. 

8. Petugas Penagihan  

a. Bertanggung jawab kepada manajer keuangan. 

b. Bekerja sama dengan kasir dan accounting dalam hal untuk meningkatkan 

kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

c. Melakukan penagihan terhadap piutang yang macet. 

9. Accounting 

a. Bertanggung jawab kepada manajer keuangan. 

b. Bekerja sama dengan kasir dan petugas penagihan dalam hal untuk 

meningkatkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

c. Menyusun dan membuat laporan keuangan perusahaan. 
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4.1.4 Sejarah Produk Pond’s  

Pond’s adalah salah satu merek dagang PT.Unilever Indonesia. Pond’s 

pertama kali diperkenalkan tahun 1846, saat apoteker Theron T.Pond 

mengembangkan Pond’s Extracts, sebuah produk berbaris witch hazel. Ini adalah 

langkah awal menuju revolusi sejati dalam kecantikan wanita. Pada tahun 1914, 

peran Pond’s sebagai inovator kecantikan semakin berkembang dengan 

ditemukannya Pond’s Cold Cream, sebuah produk yang kemudian menjadi bagian 

pokok wanita di dunia. Sejak tahun 1950, Pond’s mengenalkan “Rencana kecantikan 

dalam 7 hari”, sebuah janji yang terus dipegang oleh Pond’s hingga sekarang. 

Pada tahun 2008, Ponds Institute mencitakan kembali berbagai macam produk 

Pond’s untuk memenuhi kebutuhan perempuan, baik luar maupun dalam. Sebuah 

ikon kecantikan dunia terlahir kembali dengan rangkaian produk baru yang 

revolusioner. Pond’s kini menyediakan solusi untuk semua jenis kulit, dengan 

formula yang tak tertandingi, wangi dan lembut, dan kemasan yang menarik. 

Produk Pond’s dibedakan dalam 3 kategori produk, yaitu sebagai berikut: 

1. Pengendalian Minyak Solusi pengendalian minyak Pond’s dengan vitamin 

B3nya, bahan pengurang minyak, triclosan dan tabir surya membantu 

mengurangi dan mengendalikan kelebihan minyak pada kulit. Produk ini juga 

membantu untuk menghidupkan kembali sel-sel mati dan mencegah 

timbulnya jerawat sehingga dapat tampil segar setiap hari. 

2. Pemutih Kulit Produk pemutih kulit Pond’s bukan hanya sekedar menjadikan 

kulit wanita menjadi putih, namun juga membuat kulit berkilau cerah. Pond’s 

White Beauty memiliki vitamin B3, B6, E dan C sebagai penghilang racun, 

yang menetralisir noda-noda penyebab flek hitam yang terdapat di dalam 

lingkungan dan mengurangi penumpukan zat melanin, sehingga membuat 

kulit menjadi halus, bersih dan cerah. 

3. Penghambatan Penuaan Dini Produk Pond’s Anti Aging (Anti Penuaan Dini) 

sebagai produk masstige pertama memperkenalkan CLA sebagai bahan utama 

untuk menghambat masalah penuaan dini. Dengan menggunakan produk 

tersebut, wanita dapat terbantu mengembalikan serta meningkatkan 

kelembaban kulit dari lapisan paling luar sampai lapisan paling dalam untuk 

menghaluskan kulit, mengurangi kepudaran warna kulit, sebagai tanda-tanda 

penuaan dan mengurangi garis hitam di bawah lingkar bola mata, kantung 

mata dan penonjolan hanya dalam waktu dua minggu.  

Gambar 4.2 Logo Pond’s 
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Sumber : www.Ponds.com 

 

Ada beberapa rangkaian pembersih Pond’s termasuk: 

1. Clear Solution Mengangkat kotoran, sebum berlebih dan bakteri. Mengurangi 
bakteri penyebab jerawat hingga 99% dan menyeimbangkan produksi minyak. 

2. White Beauty Mengangkat sel-sel kulit mati dan sel-sel yang kecokelatan setiap 

hari. Mengontrol minyak, menyeimbangkan kulit dan mencerahkan warna kulit 
agar terlihat berseri. 

3. Flawless White Menghilangkan sel-sel kulit mati dan sel-sel yang kecokelatan 
setiap hari. Menyeimbangkan kulit agar tetap terlihat cerah dan segar. 

4. Age Miracle Meluruhkan sel-sel kulit mati dan memperbaiki tekstur kulit tanpa 

menghilangkan kelembaban seperti layaknya sabun tubuh. Berisi Retinols dan 

AHAs (Alpha Hydroxy Acids) yang dikenal untuk mencerahkan, memperhalus, 

dan membantu meningkatkan produksi kolagen untuk mengurangi garis-garis 
halus serta keriput. 

5. Pure White Meluruhkan agressor perkotaan dalam bentuk polusi. Mengurangi 

sel-sel kecokelatan dan menghilangkan efek polusi harian pada kulit. 

Mengembalikan keseimbangan pada kulit dan membuatnya tampak berseri dan 

cerah. Setiap pembersih dirancang untuk jenis dan perhatian kulit tertentu 

sehingga penting untuk mengetahui jenis kulit dan masalah kulitmu secara 
spesifik. 

 Sebuah perusahaan pasti memiliki visi dan misi untuk memajukan 

perusahaannya dalam hal ini PT. Unilever Indonesia, Tbk juga memiliki visi dan 

misi, yaitu:  

Visi Perusahaan “Untuk meraih rasa cinta dan penghargaan dari Indonesia 

dengan menyentuh kehidupan setiap orang Indonesia setiap harinya”. Misi “Bekerja 

untuk menciptakan masa depan yang lebih baik setiap hari. Membantu konsumen 

merasa nyaman, berpenampilan baik dan lebih menikmati hidup melalui brand dan 

layanan yang baik bagi mereka dan orang lain”. 

 

 

 

 

http://www.ponds.com/
https://www.ponds.com/id/produk/rangkaian/clear-solution.html
https://www.ponds.com/id/produk/rangkaian/white-beauty.html
https://www.ponds.com/id/produk/rangkaian/flawless-white.html
https://www.ponds.com/id/produk/rangkaian/age-miracle.html
https://www.ponds.com/id/produk/rangkaian/pure-white.html
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4.1.5 Sejarah Produk Garnier 

Garnier adalah salah satu produk perawatan yang wajah yang di produksi oleh 

PT. L’oreal Indonesia yang merupakan perusahaan saluran distribusi dari produk 

garnier di Indonesia. Perusahaan ini beralamat di Jl. Prof. Dr. Satrio Kav 3-5 Jakarta 

12940, Indonesia.  

Grup L’oreal hadir pertama kalinya di Indonesia pada tahun 1979 dengan 

mendistribusikan Lancome, salah satu merek luxury. Beberapa merek Grup L’oreal 

lainnya pada kategori luxury di tahun-tahun berikutnya pun turut meramaikan pasar 

Indonesia sendiri seperti parfum Guy Laroche, Cacharel, dan Ralph Lauren. Pada 

tahun 1985, Grup L’oreal menjalin kerjasama dengan perusahaan lokal dan 

mendirikan perusahaan manufaktur, PT. Yasulor Indonesia. Di tahun 1993, Grup 

L’oreal mengambil alih seluruh kegiatan operasionalnya di Indonesia, dan mulai 

tahun 2000 membentuk entitas PT. L’oreal Indonesia. Hingga kini, kegiatan usaha 

Grup L’oreal di Indonesia difokuskan pada kedua entitas tersebut, yaitu PT. L’oreal 

Indonesia yang menangani aktivitas pemasaran dan pendistribusian merek-merek 

L’oreal salah satunya yaitu Garnier.  

Garnier facial wash fruit energy adalah salah satu produk perawatan wajah 

dari merek Garnier dan diproduksi oleh Grup L’oreal. Produk ini berupa sabun 

pencuci wajah khusus wanita yang memiliki beberapa masalah kulit seperti kulit 

berminyak, kusam, dan berjerawat. Berikut ini adalah beberapa keunggulan dari 

Garnier facial wash fruit energy :   

a. Packaging yang cukup menarik menggunakan warna orange sehingga 

terlihat fresh.   

b. Memiliki aroma facial foam yang segar khas buah anggur dan delima. 

c. Tekstur facial foam yang terasa lembut, tidak menimbulkan efek panas dan 

lengket diwajah.  Satu-satunya facial wash di Indonesia yang mengandung 

bahan alami buah anggur dan buah delima.   

d. Mampu mengangkat minyak berlebih pada wajah sebagai salah satu 

pemicu timbulnya jerawat, tetapi tidak membuat kulit menjadi kering.  

 

Ada beberapa rangkaian sabun pembersih wajah Garnier sebagai berikut :  

1. Garnier Pure Active Pure Active Matcha Deep Clean 

Sabun cuci muka dengan kandungan 100x antioksidan dari ekstrak Teh Hijau 

Matcha. Mampu membersihkan debu polusi secara menyeluruh, mengurangi 

minyak berlebih dan kekusaman. 

2. Duo Clean Whitening and Smoothening Foam 

Foam pembersih wajah yang mampu membersihkan secara menyeluruh, kulit 

tampak cerah, halus, dan lembut. Duo Clean pertama dari Garnier Skin Naturals 

yang diperkaya dengan Ekstrak Grape dan Sari Leci dikenal/i sebagai bahan 

anti-oxidan yang memiliki manfaat untuk mengembalikan kesegaran kulit 
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sekaligus mencerahkan. Membersihkan secara mendalam, memberikanmu wajah 

yang terasa lebih halus dan tampak cerah. 

3. Duo Clean Whitening and Oil Control Foam 

Foam pembersih wajah yang mampu menyerap minyak berlebih dan 

membersihkan wajah secara menyeluruh Duo Clean pertama dari Garnier Skin 

Naturals yang mengandung Clay Putih dan Vitamin CG yang dikenal mampu 

untuk mengangangkat kulit mati, menyerap minyak berlebih, dan membuat 

wajah bersih secara menyeluruh sehingga tampak bersih dan bening 

4. Duo Clean Whitening and Pore Minimizing Foam 

Foam pembersih wajah yang mampu membuat pori-pori tampak kecil dan 

mencerahkan kulit Duo Clean pertama dari Garnier Skin Naturals yang 

mengandung Beras Hitam dan Beras Putih. 

5. Garnier Man Power White Dark Spots and Dirt Fighter Whitening Scrub 

Scrub pembersih wajah untuk membersihkan kulit wajah dari debu, kotoran 

akibat polusi, dan bantu samarkan bintik hitam Scrub pembersih wajah pertama 

untuk pria dengan ekstrak lemon dan butiran halus yang lembut untuk 

membersihkan kulit wajah dari debu, kotoran akibat polusi, dan bantu 

menyamarkan bintik hitam serta mengangkat sel kulit mati. Wajah tampak 1 

tingkat lebih cerah sejak pemakaian pertama. 

Visi dari perusahaan L’oreal adalah mendapatkan satu miliar konsumen 

diseluruh dunia dan menciptakan produk kecantikan yang memenuhi keberagaman 

tidak terbatas dari kebutuhan kecantikan yang diinginkan oleh konsumen.   

Misi  L’oreal telah membuat proyek produk kecantikan untuk tahun-tahun 

yang akan datang. Kecantikan adalah universal, maksudnya adalah L’oreal 

menawarkan produk kecantikan terbaik, baik dari segi mutu, khasiat, dan keamanan 

untuk wanita dan pria di seluruh dunia.  Kecantikan adalah alam, dalam hal ini 

L’oreal mengeksplorasi dan menciptakan produk-produk baru di masa depan.  

Kecantikan adalah komitmen, maksudnya L’oreal menciptakan kekuatan inovatif 

untuk melestarikan keindahan yang mendukung masyarakat.  

 

Gambar 4.3 Logo Garnier 

 

Sumber : www.Garnier.com  

 

http://www.garnier.com/
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4.2 Deskriptif Penelitian 

4.2.1 Karakteristik Responden 

Responden dalam penelitian ini adalah Konsumen Minimarket Ozzie Mart 

Jember yang pernah menggunakan produk Pond’s dan Garnier. Karakteristik 

responden dalam penelitian ini yaitu : Jenis Kelamin dan Umur. 

1. Karakteristik Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 4.1 Karakteristik Jenis Kelamin 

No 
Jenis 

kelamin 

Jumlah 

Responden 
% 

1 Laki-Laki 30 30,0 

2 Perempuan 70 70,0 

Lampiran : 2 

Berdasarkan tabel diatas sebagian besar jenis kelamin responden diketahui 

terbanyak yang menggunakan produk Pond’s dan Garnier yaitu jenis kelamin 

perempuan dengan jumlah (70,0%), sedangkan untuk yang jenis kelamin laki-laki 

diketahui sebanyak (30,0%) responden. 

 

2. Karakteristik Responden berdasarkan Umur  

Tabel 4.2 Karakteristik Umur 

No Umur Jumlah Responden % 

1 17 Tahun 6 6,0 

2 19 Tahun 8 8,0 

3 20 Tahun 15 15,0 

4 21 Tahun 9 9,0 

5 22 Tahun 17 17,0 

6 23 Tahun 13 13,0 

7 25 Tahun 16 16,0 

8 29 Tahun 11 11,0 

9 32 Tahun 5 5,0 

Sumber : Lampiran 2 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa responden yang berumur 17 tahun 

berjumlah 6 responden atau sebanyak (6%), umur 19 tahun berjumlah 8 responden 

atau sebanyak (8%), umur 20 tahun berjumlah 15 responden atau sebanyak (15%), 

umur 21 tahun berjumlah 9 responden atau sebanyak (9%), umur  22 tahun 
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berjumlah 17 responden atau sebanyak (17%), umur 23 tahun berjumlah 13 

responden atau sebanyak (13%), umur 25 tahun berjumlah 16 responden atau 

sebanyak (16%), umur 29 tahun berjumlah 11 responden atau sebanyak (11%), umur 

32 tahun berjumlah 5 responden atau sebanyak (5%). Total dari keseluruhan yaitu 

100 responden dan yang paling banyak yaitu responden yang berumur 22 tahun dan 

25 tahun. 

4.3  Analisis Data 

4.3.1 Frekuensi Jawaban Pernyataan Ekuitas Merek 

Analisis data ini digunakan untuk merinci jawaban dari seluruh responden 

yang dikelompokkan dalam kategori dan skor serta bertujuan memperjelas gambaran 

terhadap ke 4 (empat) variabel yaitu : Kesadaran Merek (Brand Awareness), 

Asosiasi Merek (Brand Association), Persepsi Kualitas (Perceived Quality), dan 

Loyalitas Merek (Brand Loyalty). Berdasarkan analisis deskriptif di dapatkan hasil 

sebagai berikut : 

4.3.2 Frekuensi Jawaban Pernyataan Ekuitas Merek Produk Pond’s 

1. Kesadaran Merek (Brand Awareness) 

Untuk mengolah data hasil kuesioner variabel Kesadaran Merek (Brand 

Awareness) dalam objek penelitian produk merek Pond’s menggunakan 5 butir 

pernyataan dan masing-masing jawaban di beri skor 0 sampai 10. Berdasarkan hasil 

perhitungan distribusi jawaban responden dapat diketahui presentase jawaban 

sebagai berikut : 
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Tabel 4.3 Frekuensi Kesadaran Merek (Brand Awareness) Pond’s 

No Pernyataan 
Jumlah Skor 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X1.1  Saya 

mengetahui 

produk 

pembersih 

wajah Pond’s 

 1 3 3 1 13 2 15 27 13 22 

X1.2 Produk 

pembersih 

wajah Pond’s 

cocok untuk 

kulit saya 

 7 6 2 5 10 7 15 27 9 12 

X1.3 Produk 

pembersih 

wajah Pond’s 

adalah produk  

yang 

berkualitas 

 2 2 2 0 5 6 20 42 9 12 

X1.4 Produk 

pembersih 

wajah Pond’s 

harganya 

sangat 

terjangkau, 

namun 

kualitasnya 

baik 

 1 0 3 4 6 11 16 29 12 18 

X1.5 Produk 

pembersih 

wajah Pond’s 

mudah didapat 

di swalayan 

maupun 

minimarket 

 2 0 1 0 5 5 10 19 24 34 

Total  100  

Sumber : Lampiran 4 
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Berdasarkan tabel diatas di ketahui bahwa secara umum responden memilih 

nilai 8 sampai 10 dengan pernyataan variabel kesadaran merek (Brand Awareness) 

pada produk Pond’s, yakni rata-rata responden memilih nilai 8 sampai 10 dalam 

setiap butiran pernyataan.  

a. Pada pernyataan pertama, mayoritas responden menjawab dengan nilai 8 

sampai 10 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Saya mengetahui 

produk pembersih wajah Pond’s. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi 

jawaban, dimana 27 orang atau 27% menjawab dengan nilai 8 dan 13 

orang atau 13% menjawab dengan nilai 9.  

b. Pada pernyataan kedua, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Produk pembersih 

wajah Pond’s cocok untuk kulit saya. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi 

jawaban, dimana 27 orang atau 27% menjawab dengan nilai 8 dan 12 

orang atau 12% menjawab dengan nilai 10. 

c. Pada pernyataan ketiga, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Produk pembersih 

wajah Pond’s adalah produk  yang berkualitas. Hal ini dapat dilihat dari 

frekuensi jawaban, dimana 20 orang atau 20% menjawab dengan nilai 7 

dan 12 orang atau 12% menjawab dengan nilai 10. 

d. Pada pernyataan keempat, mayoritas responden menjawab dengan nilai 6 

sampai 10 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Produk pembersih 

wajah Pond’s harganya sangat terjangkau, namun kualitasnya baik. Hal ini 

dapat dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 29 orang atau 29% menjawab 

dengan nilai 8 dan 18 orang atau 18% menjawab dengan nilai 10.  

e. Pada pernyataan terakhir, mayoritas responden menjawab dengan nilai 9 

sampai 10 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Produk pembersih 

wajah Pond’s mudah didapat di swalayan maupun minimarket. Hal ini 

dapat dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 34 orang atau 34% menjawab 

dengan nilai 10 dan 19 orang atau 19% menjawab dengan nilai 8 

2. Asosiasi Merek (Brand Association) 

Untuk mengolah data hasil kuesioner variabel Asosiasi Merek (Brand 

Association) dalam objek penelitian produk merek Pond’s menggunakan 5 butir 

pernyataan dan masing-masing jawaban di beri skor 0 sampai 10. Berdasarkan hasil 

perhitungan distribusi jawaban responden dapat diketahui presentase jawaban 

sebagai berikut : 
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Tabel 4.4 Frekuensi Asosiasi Merek (Brand Association) Pond’s 

No Pernyataan 
Jumlah Skor 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X2.1  Penampilan 

pada kemasan 

produk 

pembersih 

wajah Pond’s 

sangat menarik. 

 0 2 2 1 11 5 25 34 12 8 

X2.2 Pond’s center 

ada disetiap 

kota / swalayan 

maupun 

minimarket 

 0 0 1 7 7 8 17 30 13 17 

X2.3 Produk Pond’s 

sudah banyak 

dikenal orang  0 1 2 1 3 8 7 24 26 28 

X2.4 Harga dari 

produk Pond’s 

sesuai dengan 

kualitas yang 

diberikan 

 1 3 3 1 13 2 15 27 13 22 

X2.5 Saya yakin 

produk Pond’s 

aman untuk 

digunakan 

jangka panjang 

 3 2 4 3 4 7 25 22 14 16 

Total  100  

Sumber : Lampiran 4  

Berdasarkan tabel diatas di ketahui bahwa secara umum responden memilih 

nilai 6 sampai 10 dengan pernyataan variabel Asosiasi merek (Brand Association) 

pada produk Pond’s, yakni rata-rata responden memilih nilai 6 sampai 10 dalam 

setiap butiran pernyataan. 
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a. Pada pernyataan pertama, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 9 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Penampilan pada 

kemasan produk pembersih wajah Pond’s sangat menarik. Hal ini dapat 

dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 25 orang atau 25% menjawab 

dengan nilai 7 dan 12 orang atau 12% menjawab dengan nilai 9. 

b. Pada pernyataan kedua, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Pond’s center ada 

disetiap kota / swalayan maupun minimarket. Hal ini dapat dilihat dari 

frekuensi jawaban, dimana 30 orang atau atau 30% menjawab dengan nilai 

8 dan 17 orang atau 17% menjawab dengan nilai 10. 

c. Pada pernyataan ketiga, mayoritas responden menjawab dengan nilai 8 

sampai 10 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Produk Pond’s sudah 

banyak dikenal orang. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 

24 orang atau 24% menjawab dengan nilai 8 dan 28 orang atau 28% 

menjawab dengan nilai 10. 

d. Pada pernyataan keempat, mayoritas responden menjawab dengan nilai 8 

sampai 10 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Harga dari produk 

Pond’s sesuai dengan kualitas yang diberikan. Hal ini dapat dilihat dari 

frekuensi jawaban, dimana 31 orang atau 31% menjawab dengan nilai 8 

dan 20 orang atau 20% menjawab dengan nilai 9. 

e. Pada pernyataan terakhir, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Saya yakin produk 

Pond’s aman untuk digunakan jangka panjang. Hal ini dapat dilihat dari 

frekuensi jawaban, dimana 25 orang atau 25% menjawab dengan nilai 7 

dan 22 orang atau 22% menjawab dengan nilai 8. 

3. Persepsi Kualitas (Perceived Quality) 

Untuk mengolah data hasil kuesioner variabel Persepsi Kualitas (Perceived 

Quality) dalam objek penelitian produk merek Pond’s menggunakan 5 butir 

pernyataan dan masing-masing jawaban di beri skor 0 sampai 10. Berdasarkan hasil 

perhitungan distribusi jawaban responden dapat diketahui presentase jawaban 

sebagai berikut : 
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Tabel 4.5 Frekuensi Persepsi Kualitas (Perceived Quality) Pond’s 

No Pernyataan 
Jumlah Skor 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X3.1  Pembersih 

Wajah Pond’s 

menjadi 

prioritas 

pertama saya 

dalam memilih 

produk 

kosmetik 

 6 3 6 7 11 8 16 21 15 7 

X3.2 Saya akan 

membeli 

produk Pond’s 

di kemudian 

hari 

 3 3 7 4 15 9 21 24 10 4 

X3.3 Saya tidak akan 

berpindah ke 

merek selain 

produk Pond’s 

 6 10 5 5 10 11 17 26 6 4 

X3.4 Pond’s pantas 

direkomendasik

an pada orang 

lain 
 3 8 4 2 7 9 22 25 12 8 

X3.5 Saya akan tetap 

setia menjadi 

konsumen 

produk Pond’s 

 6 8 4 9 10 11 17 15 12 8 

Total  100  

Sumber : Lampiran 4 

Berdasarkan tabel diatas di ketahui bahwa secara umum responden memilih 

nilai 5 sampai 10 dengan pernyataan variabel Persepsi Kualitas (Perceived Quality) 

pada produk Pond’s, yakni rata-rata responden memilih nilai 5 sampai 10 dalam 

setiap butiran pernyataan. 

 



55 
 

 

a. Pada pernyataan pertama, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 9 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Pembersih Wajah 

Pond’s menjadi prioritas pertama saya dalam memilih produk kosmetik. 

Hal ini dapat dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 21 orang atau 21% 

menjawab dengan nilai 8 dan 16 orang atau 16% menjawab dengan nilai 7. 

b. Pada pernyataan kedua, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan produk merek Pond’s,  Saya akan membeli 

produk Pond’s di kemudian hari. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi 

jawaban, dimana 10 orang atau 10% menjawab dengan nilai 9 dan 21 

orang atau 21% menjawab dengan nilai 7. 

c. Pada pernyataan ketiga, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Saya tidak akan 

berpindah ke merek selain produk Pond’s. Hal ini dapat dilihat dari 

frekuensi jawaban, dimana 26 orang atau 26% menjawab dengan nilai 8 

dan 17 orang atau 17% menjawab dengan nilai 7. 

d. Pada pernyataan keempat, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Pond’s pantas 

direkomendasikan pada orang lain. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi 

jawaban, dimana 12 orang atau 12% menjawab dengan nilai 9 dan 25 

orang atau 25% menjawab dengan nilai 8. 

e. Pada pernyataan terakhir, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 9 dengan pernytaan produk merek Pond’s, Saya akan tetap setia 

menjadi konsumen produk Pond’s. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi 

jawaban, dimana 17 orang atau 17% menjawab dengan nilai 7 dan 12 

orang atau 12% mnjawab dengan nilai 9. 

4. Loyalitas Merek (Brand Loyalty) 

Untuk mengolah data hasil kuesioner variabel Loyalitas Merek (Brand 

Loyalty) dalam objek penelitian produk merek Pond’s menggunakan 5 butir 

pernyataan dan masing-masing jawaban di beri skor 0 sampai 10. Berdasarkan hasil 

perhitungan distribusi jawaban responden dapat diketahui presentase jawaban 

sebagai berikut : 
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Tabel 4.6 Frekuensi Loyalitas Merek (Brand Loyalty) Pond’s 

No Pernyataan 
Jumlah Skor 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X4.1  Produk 

pembersih 

wajah Pond’s 

aman 

digunakan 

untuk semua 

jenis kulit 

 0 5 3 3 12 6 28 22 12 7 

X4.2 Produk 

pembersih 

wajah Pond’s 

tidak 

menimbulkan 

masalah pada 

kulit konsumen 

 2 5 4 4 12 15 21 17 13 7 

X4.3 Produk Pond’s 

memiliki mutu 

yang baik  1 4 6 5 2 7 18 26 18 13 

X4.4 Khasiat produk 

Pond’s yang 

terjamin sesuai 

dengan kualitas 

saya 

 0 4 4 4 13 11 22 22 12 8 

X4.5 Produk Pond’s 

memiliki 

kandungan 

bahan yang 

aman 

 3 3 4 5 7 5 25 21 17 10 

Total  100  

Sumber : Lampiran 4 

Berdasarkan tabel diatas di ketahui bahwa secara umum responden memilih 

nilai 6 sampai 9 dengan pernyataan variabel Loyalitas Merek (Brand Loyalty) pada 

produk Pond’s, yakni rata-rata responden memilih nilai 6 sampai 9 dalam setiap 

butiran pernyataan. 
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a. Pada pernyataan pertama, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Produk pembersih 

wajah Pond’s aman digunakan untuk semua jenis kulit. Hal ini dapat 

dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 28 orang atau 28% menjawab 

dengan nilai 7 dan 14 orang atau 14% menjawab dengan nilai 9. 

b. Pada pernyataan kedua, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Produk pembersih 

wajah Pond’s tidak menimbulkan masalah pada kulit konsumen. Hal ini 

dapat dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 17 orang atau 17%  

menjawab dengan nilai 8 dan 21 orang atau 21% menjawab dengan nilai 7. 

c. Pada pernyataan ketiga, mayoritas responden menjawab dengan nilai 8 

sampai 9 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Produk Pond’s 

memiliki mutu yang baik. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi jawaban, 

dimana 26 orang atau 26% menjawab dengan nilai 8 dan 13 orang atau 

13% menjawab dengan nilai 10. 

d. Pada pernyataan keempat, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Khasiat produk Pond’s 

yang terjamin sesuai dengan kualitas saya. Hal ini daoat dilihat dari 

frekuensi jawaban, dimana 11 orang atau 11% menjawab dengan nilai 6 

dan 22 0rang atau 22% menjawab dengan nilai 8. 

e. Pada pernyataan terakhir, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 9 dengan pernyataan produk merek Pond’s, Produk Pond’s 

memiliki kandungan bahan yang aman. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi 

jawaban, dimana 25 orang atau 25% menjawab dengan nilai 7 dan 21 

orang atau 21% menjawab dengan nilai 8. 

4.3.3 Frekuensi Jawaban Pernyataan Ekuitas Merek Produk Garnier 

1. Kesadaran Merek (Brand Awareness) 

Untuk mengolah data hasil kuesioner variabel Kesadaran Merek (Brand 

Awareness) dalam objek penelitian produk merek Garnier menggunakan 5 butir 

pernyataan dan masing-masing jawaban di beri skor 0 sampai 10. Berdasarkan hasil 

perhitungan distribusi jawaban responden dapat diketahui presentase jawaban 

sebagai berikut : 
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Tabel 4.7 Frekuensi Kesadaran Merek (Brand Awareness) Garnier 

No Pernyataan 
Jumlah Skor 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X1.1  Saya 

mengetahui 

produk 

pembersih 

wajah Merek 

Garnier 

 1 2 4 5 4 6 17 21 22 18 

X1.2 Produk 

pembersih 

wajah Garnier 

cocok untuk 

kulit saya 

 3 2 3 4 10 11 23 18 16 10 

X1.3 Produk 

pembersih 

wajah Garnier 

adalah produk  

yang 

berkualitas 

 3 1 2 2 7 5 31 25 14 10 

X1.4 Produk 

pembersih 

wajah  Garnier 

harganya 

sangat 

terjangkau, 

namun 

kualitasnya 

baik 

 1 2 1 5 10 9 24 22 15 11 

X1.5 Produk 

pembersih 

wajah Garnier 

mudah didapat 

diswalayan 

maupun 

minimarket 

 0 0 3 4 5 1 14 30 11 32 

Total  100  

Sumber : Lampiran 4 
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Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa secara umum responden sangat 

setuju dengan nilai 7 sampai 9 dengan pernyataan variabel Kesadaran Merek (Brand 

Awareness) pada produk Garnier yakni rata-rata responden menjawab sangat setuju 

dengan nilai 7 sampai 9 dalam setiap butir pernyataan. 

a. Pada pernyataan pertama, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 9 dengan pernyataan Produk Garnier, Saya mengetahui produk 

pembersih wajah Merek Garnier. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi 

jawaban, dimana 17 orang atau 17% menjawab dengan nilai 7 dan 22 

orang atau 22% menjawab dengan nilai 9. 

b. Pernyataan kedua, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 sampai 8 

dengan pernyataan Produk Garnier, Produk pembersih wajah Garnier 

cocok untuk kulit saya. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi jawaban, 

dimana 16 orang atau 16% menjawab dengan nilai 9 dan 23 orang dan 

23% menjawab dengan nilai 7. 

c. Pada pernyataan ketiga, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 9 dengan pernyataan Produk Garnier, Produk pembersih wajah 

Garnier adalah produk  yang berkualitas. Hal ini dapat dilihat dari 

frekuensi jawaban, dimana 31 orang atau 31% menjawab dengan nilai 7 

dan 25 orang atau 25% menjawab dengan nilai 8. 

d. Berkaitan dengan pernyataan keempat, mayoritas responden menjawab 

dengan nilai 7 sampai 8 dengan pernyataan Produk Garnier, Produk 

pembersih wajah  Garnier harganya sangat terjangkau, namun kualitasnya 

baik. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 22 orang atau 

22% menjawab dengan nilai 8 dan 11 orang atau 11% menjawab dengan 

nilai 10. 

e. Pada pernyataan terakhir, mayoritas responden menjawab dengan nilai 8 

sampai 10 dengan pernyataan Produk Garnier, Produk pembersih wajah 

Garnier mudah didapat diswalayan maupun minimarket. Hal ini dapat 

dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 30 orang atau 30% menjawab 

dengan nilai 8 dan 32 orang atau 32% menjawab dengan nilai 10. 

2. Asosiasi Merek (Brand Association) 

Untuk mengolah data hasil kuesioner variabel Asosiasi Merek (Brand 

Association) dalam objek penelitian produk merek Garnier menggunakan 5 butir 

pernyataan dan masing-masing jawaban di beri skor 0 sampai 10. Berdasarkan hasil 

perhitungan distribusi jawaban responden dapat diketahui presentase jawaban 

sebagai berikut : 
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Tabel 4.8 Frekuensi Asosiasi Merek (Brand Association) Garnier 

No Pernyataan 
Jumlah Skor 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X2.1  Penampilan 

pada kemasan 

produk 

pembersih 

wajah Garnier 

sangat 

menarik. 

 1 0 2 3 10 7 21 34 13 9 

X2.2 Garnier  center 

ada disetiap  

kota / swalayan 

maupun 

minimarket 

 0 1 1 5 6 11 16 32 12 16 

X2.3 Produk Garnier 

sudah banyak 

dikenal orang  1 1 0 0 4 8 19 28 19 20 

X2.4 Harga dari 

produk Garnier 

sesuai dengan 

kualitas yang 

diberikan 

 1 1 3 3 7 9 26 28 12 10 

X2.5 Saya yakin 

produk Garnier 

aman untuk 

digunakan 

jangka panjang 

 1 3 4 5 9 11 24 20 13 10 

Total  100  

Sumber : Lampiran 4 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa secara umum responden sangat 

setuju dengan nilai 7 sampai 8 dengan pernyataan variabel Asosiasi Merek (Brand 

Assosiation) pada produk Garnier yakni rata-rata responden menjawab sangat setuju 

dengan nilai 7 sampai 8 dalam setiap butir pernyataan. 
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a. Pada pernyataan pertama, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan Produk Garnier, Penampilan pada kemasan 

produk pembersih wajah Garnier sangat menarik. Hal ini dapat dilihat dari 

frekuensi jawaban, dimana 21 orang atau 21% menjawab dengan nilai 7 

dan 34 orang atau 34% menjawab dengan nilai 8. 

b. Pada pernyataan kedua, mayoritas responden menjawab dengan nilai 8 

sampai 10 dengan pernyataan Produk Garnier,  Garnier center ada disetiap 

kota / swalayan maupun minimarket. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi 

jawaban, dimana 32 orang atau 32% menjawab dengan nilai 8 dan 16 

orang atau 16% menjawab dengan nilai 10. 

c. Pada pernyataan ketiga, mayoritas responden menjawab dengan nilai 8 

sampai 10 dengan pernyataan Produk Garnier, Produk Garnier sudah 

banyak dikenal orang. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi jawaban,  dimana 

28 orang 28% menjawab dengan nilai 8 dan 19 0rang atau 19% menjawab 

dengan nilai 9. 

d. Berkaitan dengan jawaban keempat, mayoritas responden menjawab 

dengan nilai nilai 7 sampai 8 dengan pernyataan Produk Garnier, Harga 

dari produk Garnier sesuai dengan kualitas yang diberikan. Hal ini dapat 

dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 12 orang atau 12% menjawab 

dengan nilai 9 dan 28 orang atau 28% menjawab dengan nilai 8. 

e. Pada pernyataan terakhir, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 9 dengan pernyataan Produk Garnier, Saya yakin produk Garnier 

aman untuk digunakan jangka panjang. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi 

jawaban, dimana 24 orang atau 24% menjawab dengan nilai 7 dan 20 

orang atau 20% menjawab dengan nilai 8. 

3. Persepsi Kualitas (Perceived Quality) 

Untuk mengolah data hasil kuesioner variabel Persepsi Kualitas (Perceived 

Quality) dalam objek penelitian produk merek Garnier menggunakan 5 butir 

pernyataan dan masing-masing jawaban di beri skor 0 sampai 10. Berdasarkan hasil 

perhitungan distribusi jawaban responden dapat diketahui presentase jawaban 

sebagai berikut : 
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Tabel 4.9 Frekuensi Persepsi Kualitas (Perceived Quality) Garnier 

No Pernyataan 
Jumlah Skor 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X3.1  Garnier 

menjadi 

prioritas 

pertama saya 

dalam memilih 

produk 

Kosmetik 

 2 4 6 5 11 17 15 20 12 8 

X3.2 Saya akan 

membeli 

produk Garnier 

di kemudian 

Hari 

 2 3 5 6 16 15 16 21 10 6 

X3.3 Saya tidak akan 

berpindah ke 

merek selain 

produk Garnier 

 4 6 3 5 22 10 13 18 14 5 

X3.4 Garnier pantas 

direkomendasik

an pada orang 

lain 
 2 4 3 7 12 14 13 19 14 12 

X3.5 Saya akan tetap 

setia menjadi  

konsumen 

produk Garnier 

 4 7 3 7 14 7 23 15 11 9 

Total  100  

Sumber : Lampiran 4 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa secara umum responden sangat 

setuju dengan nilai 6 sampai 8 dengan pernyataan variabel Asosiasi Merek (Brand 

Assosiation) pada produk Garnier yakni rata-rata responden menjawab sangat setuju 

dengan nilai 6 sampai 8 dalam setiap butir pernyataan. 
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a. Pada pernyataan pertama, mayoritas responden menjawab dengan nilai 6 

sampai 9 dengan pernyataan Produk Garnier, Garnier menjadi prioritas 

pertama saya dalam memilih produk Kosmetik. Hal ini dapat dilihat dari 

frekuensi jawaban, dimana 17 orang atau 17% menjawab dengan nilai 6 

dan 20 orang atau 20% menjawab dengan nilai 8.  

b. Pada pernyataan kedua, mayoritas responden menjawab dengan nilai 6 

sampai 8 dengan pernyataan Produk Garnier, Saya akan membeli produk 

Garnier di kemudian hari. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi jawaban, 

dimana 21 orang atau 21% menjawab dengan nilai 8 dan 15 orang atau 

15% menjawab dengan nilai 6. 

c. Pada pernyataan ketiga, mayoritas responden menjawab dengan nilai 5 

samapai 8 dengan pernyataan Porduk Garnier, Saya tidak akan berpindah 

ke merek selain produk Garnier. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi 

jawaban, dimana 22 orang atau 22% menjawab dengan nilai 5 dan 18 

orang atau 18% menjawab dengan nilai 8. 

d. Berkaitan dengan pernyataan keempat, mayoritas responden menjawab 

dengan nilai nilai 8 sampai 9 dengan pernyataan Produk Garnier, Garnier 

pantas direkomendasikan pada orang lain. Hal ini dapat dilihat dari 

frekuensi jawaban, dimana 19 orang atau 19% menjawab dengan nilai 8 

dan 14 orang atau 14% menjawab dengan nilai 9. 

e. Pada pernyataan terakhir, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan Produk Garnier, Saya akan tetap setia menjadi 

konsumen produk Garnier. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi jawaban, 

dimana 23 orang atau 23% menjawab dengan nilai 7 dan 15 orang atau 

15% menjawab dengan nilai 8. 

4. Loyalitas Merek (Brand Loyalty) 

Untuk mengolah data hasil kuesioner variabel Loyalitas Merek (Brand 

Loyalty) dalam objek penelitian produk merek Garnier menggunakan 5 butir 

pernyataan dan masing-masing jawaban di beri skor 0 sampai 10. Berdasarkan hasil 

perhitungan distribusi jawaban responden dapat diketahui presentase jawaban 

sebagai berikut : 
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Tabel 4.10 Frekuensi Loyalitas Merek (Brand Loyalty) Garnier 

No Pernyataan 
Jumlah Skor 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X4.1  Produk Garnier 

aman 

digunakan 

untuk semua  

jenis kulit 

 0 2 2 1 13 10 30 22 9 11 

X4.2 Produk Garnier 

tidak 

menimbulkan 

masalah pada 

kulit konsumen 

 1 2 3 7 12 18 18 21 13 5 

X4.3 Produk Garnier 

memiliki mutu 

yang baik  0 1 1 5 11 16 12 30 12 12 

X4.4 Khasiat produk 

Garnier yang 

terjamin sesuai 

dengan kualitas 

saya 

 0 3 2 7 13 11 21 21 14 8 

X4.5 Produk Garnier 

memiliki 

kandungan 

bahan yang  

Aman 

 1 2 3 3 10 11 19 24 16 11 

Total  100  

Sumber : Lampiran 4 

Berdasarkan tabel diatas diketahui bahwa secara umum responden sangat 

setuju dengan nilai 7 sampai 8 dengan pernyataan variabel Loyalitas Merek (Brand 

Loyalty) pada produk Garnier yakni rata-rata responden menjawab sangat setuju 

dengan nilai 6 sampai 9 dalam setiap butir pernyataan. 
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a. Pada pernyataan pertama, mayoritas responden menjawab dengan nilai 6 

sampai 9 dengan pernyataan Produk Garnier, Produk Garnier aman 

digunakan untuk semua jenis kulit. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi 

jawaban, dimana 30 orang atau 30% menjawab dengan nilai 7 dan 22 

orang atau 22% menjawab dengan nilai 8. 

b. Pada pernyataan kedua, mayoritas responden menjawab dengan nilai 7 

sampai 8 dengan pernyataan Produk Garnier, Produk Garnier tidak 

menimbulkan masalah pada kulit konsumen. Hal ini dapat dilihat dari 

frekuensi jawaban, dimana 21 orang atau 21% menjawab dengan nilai 8 

dan 18 orang atau 18% menjawab dengan nilai 7. 

c. Pada pernyataan ketiga, mayoritas responden menjawab dengan nilai 8 

sampai 10 dengan pernyataan Produk Garnier, Produk Garnier memiliki 

mutu yang baik. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 30 

orang atau 30% menjawab dengan nilai 8 dan 12 orang atau 12% 

menjawab dengan nilai 7. 

d. Berkaitan dengan pernyataan keempat, mayoritas responden menjawab 

dengan nilai 7 sampai 8 dengan pernyataan Produk Garnier, Khasiat 

produk Garnier yang terjamin sesuai dengan kualitas saya. Hal ini dapat 

dilihat dari frekuensi jawaban, dimana 21 orang atau 21% menjawab 

dengan nilai 7 dan 14 orang atau 14% menjawab dengan nilai 9. 

e. Pada pernyataan terakhir, mayoritas responden menjawab dengan nilai 8 

sampai 9 dengan pernyataan Produk Garnier, Produk Garnier memiliki 

kandungan bahan yang aman. Hal ini dapat dilihat dari frekuensi jawaban, 

dimana 24 orang atau 24% menjawab dengan nilai 8 dan 19 orang atau 

19% menjawab dengan nilai 7. 

4.4 Hasil Analisis Data 

4.4.1 Uji Validitas Data 

Uji validitas dilakukan untuk mengetahui akuratan dari masing-masing 

pernyataan pada kuesioner yang telah disebarkan kepada konsumen produk Pond’s 

dan Garnier. Dalam mengukur validitas digunakan alat yang berupa software SPSS. 

Uji validitas dilakukan dengan cara mengkorelasikan setiap nilai pada butir 

pernyataan, dengan nilai total seluruh butir pernyataan dalam satu variabel. 

Perhitungan tingkat signifikansi dalam korelasi 

(α) : a = 0,05 
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Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Produk Pond’s 

Sumber : Lampiran 5 

Berdasarkan pada Tabel 4.11 Hasil pengujian Validitas Ekuitas Merek Pond’s 

diatas terlihat bahwa korelasi antara masing-masing indikator terhadap skor kontruk 

dari setiap variabel menunjukkan hasil valid karena α> Sig. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa semua setiap item pernyataan dinyatakan valid. 

 

 

 

 

 

Variabel / Indikator    

Kesadaran Merek 

(Brand Awareness) 
Sig A Keterangan 

X1.1 0,00 0,05 Valid 

X1.2 0,00 0,05 Valid 

X1.3 0,07 0,05 Valid 

X1.4 0,07 0,05 Valid 

X1.5 0,26 0,05 Valid 

Asosiasi Merek 

(Brand Association) 
Sig A Keterangan 

X2.1 0,00 0,05 Valid 

X2.2 0,01 0,05 Valid 

X2.3 0,01 0,05 Valid 

X2.4 0,04 0,05 Valid 

X2.5 0,00 0,05 Valid 

Persepsi Kualitas 

(Prceived Quality) 
Sig A Keterangan 

X3.1 0,00 0,05 Valid 

X3.2 0,00 0,05 Valid 

X3.3 0,00 0,05 Valid 

X3.4 0,00 0,05 Valid 

X3.5 0,00 0,05 Valid 

Loyalitas Merek 

(Brand Loyalty) 
Sig A Keterangan 

X4.1 0,00 0,05 Valid 

X4.2 0,00 0,05 Valid 

X4.3 0,00 0,05 Valid 

X4.4 0,00 0,05 Valid 

X4.5 0,00 0,05 Valid  
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Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Produk Garnier  

Sumber : Lampiran 5 

Berdasarkan pada Tabel 4.12 Hasil pengujian Validitas Ekuitas Merek Pond’s 

diatas terlihat bahwa korelasi antara masing-masing indikator terhadap skor kontruk 

dari setiap variabel menunjukkan hasil valid karena α> Sig. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa semua setiap item pernyataan dinyatakan valid. 

4.4.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan 

indikator atau konstruk (Ghozali 2013:47). Reliabilitas berkonsentrasi pada masalah 

akurasi pengukuran yang hasilnya dengan kata lain, reliabilitas juga menunjukkan 

seberapa besar pengukuran kendali terhadap subjek yang sama. Reliabilitas 

dilakukan pengukuran dengan menguji statistic Cronbach Alpha suatu variabel 

apabila variabel tersebut memberikan nilai Cronbach Alpha > 0,060. Hasil Uji 

Reliabilitas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Variabel / Indikator    

Kesadaran Merek 

(Brand Awareness) 
Sig A Keterangan 

X1.1 0,00 0,05 Valid 

X1.2 0,00 0,05 Valid 

X1.3 0,00 0,05 Valid 

X1.4 0,00 0,05 Valid 

X1.5 0,00 0,05 Valid 

Asosiasi Merek 

(Brand Association) 
Sig A Keterangan 

X2.1 0,00 0,05 Valid 

X2.2 0,00 0,05 Valid 

X2.3 0,00 0,05 Valid 

X2.4 0,00 0,05 Valid 

X2.5 0,15 0,05 Valid 

Persepsi Kualitas 

(Prceived Quality) 
Sig A Keterangan 

X3.1 0,00 0,05 Valid 

X3.2 0,00 0,05 Valid 

X3.3 0,00 0,05 Valid 

X3.4 0,00 0,05 Valid 

X3.5 0,00 0,05 Valid 

Loyalitas Merek 

(Brand Loyalty) 
Sig A Keterangan 

X4.1 0,00 0,05 Valid 

X4.2 0,00 0,05 Valid 

X4.3 0,00 0,05 Valid 

X4.4 0,00 0,05 Valid 

X4.5 0,00 0,05 Valid  
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Tabel 4.13 Hasil Uji Raliabilitas Pond’s 

Variabel 
Cronbanch 

Alpha  
Standart Alpha  Keterangan 

Brand 

Awareness 

0,795 0,60 Reliabel 

Brand 

Association 

0,757 0,60 Reliabel 

Preceived 

Quality 

0,942 0,60 Reliabel 

Brand Loyalty 0,864 0,60 Reliabel 

Sumber : Lampiran 6 

Hasil Uji Reliabilitas Ekuitas Merek Produk Ponds’s menunjukkan bahwa 

semua variabel mempunyai koefisiensi alpha yang cukup atau memenuhi kriteria 

yaitu variabel Brand Awareness menunjukkan nilai Cronbanch alpha 0,795 dan 

nilai alpha 0,60 sehingga variabel Brand Awareness sudah dinilai reliabel, variabel 

Brand Association menunjukkan nilai Cronbanch alpha 0,757 dan nilai alpha 

variabel Brand Association lebih besar dari nilai alpha 0,60 sehingga variabel Brand 

Association dinilai reliabel, variabel Perceived Quality menunjukkan nilai 

Cronbanch alpha 0,942 dan nilai alpha variabel Perceived Quality lebih besar dari 

nilai alpha 0,60 sehingga variabel Perceived Quality sudah dinilai reliabel, terakhir 

variabel Brand Loyalty menunjukkan nilai Cronbanch alpha 0,864 dan nilai alpha 

variabel Brand Loyalty lebih besar dari nilai alpha 0,60 sehingga variabel Brand 

Loyalty sudah dinilai reliabel, sehingga masing-masing konsep variabel layak 

digunakan sebagai alat ukur. 

Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas Garnier 

Variabel 
Cronbanch 

Alpha  
Standart Alpha  Keterangan 

Brand 

Awareness 

0,845 0,60 Reliabel 

Brand 

Association 

0,861 0,60 Reliabel 

Preceived 

Quality 

0,903 0,60 Reliabel 

Brand Loyalty 0,855 0,60 Reliabel 

Sumber : Lampiran 6 



69 
 

 

Hasil Uji Reliabilitas Ekuitas Merek Produk Ponds’s menunjukkan bahwa 

semua variabel mempunyai koefisiensi alpha yang cukup atau memenuhi kriteria 

yaitu variabel Brand Awareness menunjukkan nilai Cronbanch alpha 0,845 dan 

nilai alpha 0,60 sehingga variabel Brand Awareness sudah dinilai reliabel, variabel 

Brand Association menunjukkan nilai Cronbanch alpha 0,861 dan nilai alpha 

variabel Brand Association lebih besar dari nilai alpha 0,60 sehingga variabel Brand 

Association dinilai reliabel, variabel Perceived Quality menunjukkan nilai 

Cronbanch alpha 0,903 dan nilai alpha variabel Perceived Quality lebih besar dari 

nilai alpha 0,60 sehingga variabel Perceived Quality sudah dinilai reliabel, terakhir 

variabel Brand Loyalty menunjukkan nilai Cronbanch alpha 0,855 dan nilai alpha 

variabel Brand Loyalty lebih besar dari nilai alpha 0,60 sehingga variabel Brand 

Loyalty sudah dinilai reliabel, sehingga masing-masing konsep variabel layak 

digunakan sebagai alat ukur. 

4.4.3 Statistik Deskriptif 

1. Perbandingan Ekuitas Merek produk Pond’s dan Garnier 

Statistik deskriptif statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan 

cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana 

adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum 

generalisasi, (Sugiono:2015). Variabel yang digunakan meliputi 4 (empat) variabel 

Kesadaran Merek (Brand Awareness), Asosiasi Merek (Brand Association), Persepsi 

Kualitas (Perceived Quality), Loyalitas Merek (Brand Loyalty) di ujilah pengujian 

statistik deskriptif maka di peroleh hasil sesuai tabel berikut ini : 

Tabel 4.15 Hasil Statistik Deskriptif Produk Pond’s dan Garnier 

Descriptive Statistics 

No Dimensi Brand Equity Nilai rata-rata Pond’s Nilai rata-rata Garnier 

1. Brand Awareness 7.5140 7.4320 

2. Brand Association 7.6440 7.4300 

3. Perceived Quality 6.3420 6.5000 

4. Brand Loyalty 6.9340 6.9000 

Sumber : Lampiran 7 

Berdasarkan tabel 4.15 hasil uji statistik deskriptif, Pada dimensi Brand 

Awareness terdapat perbedaan antara produk Pond’s dan Garnier, Produk Pond’s 

dengan nilai rata-rata sebesar 7.5140, sedangkan Produk Garnier nilai rata-rata 

sebesar 7.4320. Konsumen lebih mengingat produk pembersih wajah Pond’s 

dibandingan Produk Garnier, Konsumen lebih memilih produk pembersih wajah 

pond’s cocok untuk jenis kulitnya dibandingkan produk merek Garnier, dan 

konsumen mengetahui bahwa produk pond’s sangat berkualitas dibandingkan 

produki garnier, produk pembersih wajah ponds harganya sangat terjangkau 
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dibandingkan produk Garnier, produk pond’s mudah di dapat dimana saja dan 

konsumen sering membeli produk pond’s di ozzie mart Jember. Hasil penelitian 

sejalan dengan hasil penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa sebuah merek 

cenderung dipertimbangkan atau dipilih berdasarkan kesadaran merek konsumen. 

Pada dimensi  Brand Association terdapat perbedaan antara produk Pond’s 

dan Garnier, Produk Pond’s dengan nilai rata-rata 7.6440, sedangkan Produk 

Garnier nilai rata-rata 7.4300. Konsumen lebih menyukai penampilan pada kemasan 

produk Pond’s lebih menarik dibandingkan produk Garnier, Pond’s center ada di 

setiap kota maupun swalayan/ minimarket, dan konsumen lebih mengenal produk 

pond’s, harga dari produk pond’s sesuai dengan kualitas yang diberikan, konsumen 

yakin bahwa pond’s aman digunakan jangka panjang, konsumen menyukai produk 

pond’s karena keunggulannya bisa membuat kulit wajah putih berseri, mencerahkan 

juga mengenyalkan. 

Pada dimensi Perceived Quality produk  Pond’s lebih unggul dari produk 

Garnier dengan nilai rata-rata 6.3420 dan Garnier 6.5000. Berdasarkan pendapat 

responden Garnier menjadi prioritas pertama kali dalam memilih produk kosmetik, 

dan yang akan membeli produk garnier di kemudian hari, konsumen juga tidak akan 

berpindah ke merek selain produk garnier, garnier juga pantas di rekomendasikan 

pada orang lain, konsumen akan setia menjadi konsumen produk garnier, alasan 

konsumen memakai merek garnier karena produk garnier nyaman digunakan dalam 

jangka panjang.  

Pada dimensi Brand Loyalty terdapat perbedaan antara produk Pond’s dan 

produk Garnier, Pond’s dengan nilai rata-rata sebesar 6.9340 sedangkan Garnier 

6.9000. Produk pond’s memiliki kandungan bahan yang aman, Khasiat produk 

pond’s yang terjamin sesuai dengan kualitas konsumen, produk Pond’s memiliki 

kualitas yang baik, Produk pembersih wajah Pond’s juga tidak menimbulkan 

masalah pada kulit konsumen, produk Pond’s aman digunakan untuk semua jenis 

kulit. konsumen yang memakai produk pond’s lebih dari 3 tahun. Ketika konsumen 

muda merasa puas dengan produk atau merek, mereka tidak akan berganti ke produk 

atau merek lain. 
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4.4.4 Uji Beda T-test 

Pengujian hipotesis untuk perbandingan Brand Equity produk Pond’s dan 

Garnier dilihat pada tabel berikut ini : 

 

 

 

 

Tabel 4.16 Deskripsi varibel penelitian produk Pond’s dan Garnier 

Brand Equity Pond’s Brand Equity Garnier 

Indikator Mean Indikator Mean 

Brand Awareness 7.5140 Brand Awareness 7.4320 

Brand Association 7.6440 Brand Association 7.4300 

Perceived Quality 6.3420 Perceived Quality 6.5000 

Brand Loyalty 6.9340 Brand Loyalty 6.9000 

Sumber : Lampiran 8 

Tabel 4.17 Perbandingan Brand Equity Pond’s dan Garnier dengan menggunakan uji 

T-test  

 

 

 

  

 

4.5 Pembahasan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dengan statistic deskriptif diketahui 

bahwa tidak ada perbedaan ekuitas merek (Brand Equity) produk Pond’s dan Produk 

Garnier, hal tersebut dapat diketahui dari penjelasan tiap-tiap indikator berikut : 

Analisis perbandingan Brand Awareness produk Pond’s dan Produk Garnier 

diketahui tidak memiliki perbedaan yang signifikan, yang mana konsumen sama-

sama sadar akan produk merek Pond’s dan produk merek Garnier. Hal ini 

dikarenakan produk Pond’s dan produk Garnier sama gencar melakukan berbagai 

kegiatan promosi sehingga brand awareness sama-sama tinggi. Dalam penelitian ini 

yang lebih baik adalah brand awareness produk merek Pond’s. Hal ini dapat 

diketahui dari nilai rata-rata brand awareness produk Pond’s yang lebih besari dari 

produk Garnier sebesar 7.5140  > 7.4320. Hasil penelitian ini didukung oleh hasil 

penelitian sebelumnya yang di lakukan oleh  Asnawati dan hudayah (2016). 
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Analisis perbandingan Brand Association produk Pond’s dan produk Ganier 

diketahui tidak memiliki perbedaan signifikan, yang mana konsumen menganggap 

produk merek Pond’s dan produk merek Garnier memiliki asosiasi merek produk 

yang sama, yaitu sama-sama di produksi oleh perusahaan yang memiliki mutu 

reputasi baik yang telah memproduksi produk pembersih wajah dengan kualitas 

mutu yang baik. Dalam penelitian ini yang lebih baik adalah brand association 

produk Pond’s. Hal ini dapat diketahui dari nilai rata-rata brand association produk 

Pond’s yang lebih besar dari produk garnier 7.6440 > 7.4300. Hasil penelitian ini 

didukung oleh hasil penelitian sebelumnya yang di lakukan oleh  Asnawati dan 

hudayah (2016). 

Analisis perbandingan perceived quality produk Pond’s dan produk Garnier 

diketahui meiliki perbedaan yang signifikan, yang mana konsumen menganggap 

produk Garnier menjadi prioritas pertama dalam memilih kosmetik/ pembersih 

wajah. Dalam penelitian ini yang lenih baik adalah perceived quality produk merek 

Garnier. Hal ini dapat diketahui dari nilai rata-rata perceived quality produk Ganier 

yang lebih besar dari produk Pond’s 6.3420 > 6.5000. Hasil penelitian ini didukung 

oleh hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Maulidina (2016). 

Analisis perbandingan brand loyalty produk merek Pond’s dan produk merek 

Garnier diketahui tidak memiliki perbedaan yang signifikan. Hal ini disebabkan 

karena produk merek Pond’s dan produk merek Garnier sama-sama memili mutu 

yang baik untuk konsumen. Loyalitas tidak terbentuk secara instan dan pengalaman 

selama menggunakan brand tersebut (brand experience) akan menjadi hal mendasar 

yang mendorong konsumen melakukan pembelian ulang. Dalam hal ini produk 

Pond’s maupun produk Garnier mampu mewujudkannya, dapat diketahui dari nilai 

rata-rata brand loyalty produk Pond’s yang lebih besar dari produk Garnier sebesar  

6.9340 > 6.9000. Hasil penelitian ini didukung oleh hasil penelitian sebelumnya 

yang dilakukan oleh Maulidina (2016). 


