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penyayang” 
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1
  

 

“Kamu tidak akan memperoleh kebajikan (yang sempurna), sebelum kamu 

menginfakkan sebagian harta yang kamu cintai. Dan apa saja yang kamu 

infakkan, maka sesungguhnya Allah Maha Mengetahui.” 

(QS. Ali Imran :92) 
2
 

 

“Hai orang-orang yang berminan, jadikanlah sabar dan sholatmu sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.” 

 (QS. Al-Baqarah :153)
3
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

                                                             
1 http://www.quran30.net/ (diakses tanggal 22 Januari 2019 Pukul 13.20 WIB) 
2 Ibid  
3 Ibid 
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                                    ABSTRAK 

Nama   : Bela Samsul Arifin 

Program Studi  : Ilmu Pemerintahan   

Judul   : Strategi Promosi Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Dalam Meningkatkan Kunjungan Jember Fashion Carnaval (Studi Kasus di 

Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Jember)  

 Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan tentang strategi promosi Dinas 

Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Jember dalam meningkatkan kunjungan 

Jember Fashion Carnaval dan mendeskripsikan tentang kinerja bidang pemasaran 

dan kerjasama pariwisata dalam meningkatkan kunjungan Jember Fashion 

Carnaval.Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data 

diperoleh dari Bidang Pemasaran dan Kerjasama Pariwisata, Humas Jember, 

Dinas Komunikasi dan Informatikan Kabupaten Jember dan Pihak Yayasan 

Jember Fashion Carnaval.Pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Analisis menggunakan analisis data model interaktif yang meliputi, 

Pengumpulan data, Reduksi Data, Penyajian Data, dan Verifikasi Data. Strategi 

promosi yang dilakukan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Jember 

yaitu dengan melakukan identifikasi internal dan eksternal yaitu peluang, 

ancaman maupun kelemahan dan kelebihan, selanjutnya perlu adanya kebijakan 

sebagai acuan dalam menentukan strategi promosi JFC yang akan dilaksanakan. 

Strategi promosi JFC dengan langkah-langkah antara lain: perencanaan terdapat 

advertising, sales promotion, personal selling, dan public relation. Penggerakan 

dalam melakukan strategi promosi yang dilakukan Dinas Pariwisata dan 

Kebudayaan Kabupaten Jember yaitu kegiatan pameran JFC  melibatkan Gus dan 

Ning Jember untuk membantu promosi pameran JFC. Dinas Pariwisata dan 

Kebudayaan Kabupaten Jember dalam melaksanakan strategi promosi JFC 

membuat suatu sasaran strategis yang ditargetkan untuk tahun 2018 ada 3 (tiga) 

sasaran strategis yaitu: (1) meningkatkan kunjungan wisatawan (2) meningkatkan 

kelestarian budaya (3) mendorong pertumbuhan sektor pariwisata. Dari sasaran 

strategis diatas dilaksanakan dan dikoordinasikan oleh berbagai seksi yang saling 

bersinegri untuk melakukan kegiatan promosi khususnya di antaranya Seksi 

pemasaran dan kerjasama pariwisata, dan Seksi hubungan dan kerjasama 

pariwisata. Terdapat instansi yang membantu mempromosikan JFC diantaranya 

yaitu pihak Humas Jember, Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Jember, pihak JFC dan melibatkan Gus dan Ning Jember 

Kata kunci : Strategi,Promosi, Jember Fashion Carnaval 
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ABSTRACT 

Name: Bela Samsul Arifin 

Study Program: Government Science 

Title: Strategy of Promotion of the Office of Tourism and Culture in Increasing 

Visit to the Jember Fashion Carnaval (Case Study at the Department of Tourism 

and Culture in the Regency of Jember) 

This study aims to describe the strategies for promotion of the Department of 

Education and Culture of the the visit of Jember Fashion Carnival and describing 

the performance of the marketing field and the employment of tourism in 

improving the visit of the Jember Fashion Carnaval. The research method uses 

qualitative approaches. The data source was obtained from the Field of Market 

and Cooperation of Tourism, Public Relations, November, Office of 

Communication and Information, Regency of Jember and Parties of Yayasan 

Jember Fashion Carnaval. Data collection through interviews, observations and 

documentation. The analysis uses an interactive data analysis model that includes, 

Data collection, Data Reduction, Data Presentation, and Data Verification. The 

promotional strategy carried out by the Director of Tourism and Culture of the 

Regency District by carrying out internal and external identification of 

opportunities, threats and weaknesses, and the need for policies as a reference in 

determining the JFC promotion strategy to be implemented. JFC promotion 

strategies with steps include: planning for advertising, sales promotion, personal 

selling, and public relations. Movement in carrying out the promotion strategies 

carried out by the Tourism and Office Administration in the JFC exhibition 

activities involving Gus and Ning Jember in order to support the JFC exhibition. 

The Jember Fashion Carnaval and Culture Office in implementing the JFC 

promotion strategy makes a strategic target targeted for 2018 there are 3 (three) 

strategic objectives, namely: (1) increasing tourist visits (2) increasing cultural 

preservation (3) encouraging tourism sector growth. From the above strategic 

objectives carried out and coordinated by various sections that mutually synergize 

to carry out special promotional activities including the market and labor sector in 

tourism, and the connection between tourism and tourism. There is an agency that 

helps promote JFC between its subsidiaries Humas Jember, Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Jember, JFC and Involves Gus and Ning Jember 

Keywords: Strategy, Promotion, Jember Fashion Carnaval 
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