
IDENTITAS RESPONDEN 

I. PETUNJUK PENGISIAN  

Responden diharapkan menjawab pernyataan-pernyataan berikut dengan  

memberi tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia.   

1. Jenis kelamin :  

a. Laki-laki  b. Perempuan 

2. Usia :  

a. 17 – 22 tahun b. 23 - 28 tahun  

c. 29 - 34 tahun  d. 35 - 40 tahun  

e. > 40 tahun   

3. Jenis Pekerjaan :  

a. Pelajar Mahasiswa  b. PNS/BUMN  

c. Wiraswasta  d. Karyawan swasta  

e. Ibu Rumah Tangga  f. Lainnya      

4. Pendidikan  Terakhir :  

a. SD  b. SMP  

c. SMA  d. Perguruan tinggi 

5. Pendapatan per-bulan :  

a. < Rp. 200.000  b. Rp. 200.000,-   -  Rp. 500.000,-  

c. Rp. 500.000,-   -  Rp. 800.000,- d. > Rp. 800.000,-  

6. Nominal transaksi setiap kali berbelanja :  

a. Rp. 5.000,-    b. Rp. 5.000,-  - Rp. 10.000,-  

c. Rp. 10.000,-  - Rp. 20.000,-   d. > Rp. 20.000,-     
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II. PETUNJUK PENGISIAN  

Isilah semua pernyataan dalam kuisoner sesuai dengan kenyataan, dengan 

cara memberikan tanda checklist (√) pada kotak pilihan yang tersedia.  

Keterangan :  

STS : Sangat Tidak Setuju       

TS : Tidak Setuju   

R : Ragu-ragu      

S : Setuju  

SS : Sangat Setuju 

A. MARKETING MIX 

No. Pertanyaan STS TS R S SS 
 Produk (X1)      

1. Krupuk merek “RISKI” mempunyai cita 
rasa yang khas 

     

2. Krupuk merek “RISKI” mempunyai 
kwalitas produk yang terjamin 

     

 Harga (X2)      

1. Harga yang ditawarkan sesuai dengan nilai 
produk 

     

2. Harga yang ditawarkan mampu menarik 
minat pembeli 

     

 Tempat (X3)      

1. Tempat mudah dijangkau oleh konsumen      
2. Tempat nyaman bertemunya penjual dan 

pembeli 
     

 Promosi (X4)      

1. media promosi yang menarik      
2. Promosi penjualan yang menyeluruh 

sehingga menyita perhatian para konsumen 
     

 Partisipan (X5)      

1. Jika anda membeli langsung di pabrik anda 
akan dilayani dengan baik 

     

2. Menurut anda semua karyawan pabrik 
terlibat dalam memasarkan krupuk 
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B. KEPUTUSAN PEMBELIAN 

No. Pertanyaan STS TS R S SS 
 Keputusan (Y)      

1. Kualitas dan produk sesuai      
2. Tergugah untuk melakukan pembelian 

ulang 
     

 

 

 

 

 

- Terima Kasih - 
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Kuesioner Penelitian 

 

Dengan Hormat, 

Terima kasih atas kesediaan Saudara/i untuk berpartisipasi untuk mengisi 

dan menjawab seluruh Pernyataan yang ada dalam kuesioner ini. Penelitian ini 

digunakan untuk menyusun skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Kerupuk Merek "RISKI" Di Balung - 

Jember”. untuk itu diharapkan para responden dapat memberikan jawaban yang 

sebenar-benarnya demi membantu penelitian ini. Atas kesediaannya saya ucapkan 

terima kasih, semoga penelitian ini bermanfaat bagi kita semua. 

 

 

        Hormat Saya 

 

 

Moh. Abdul. Ahwan Subari 

       1210412010 
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1. FREQUENCIES 
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2. RELIABILITY 
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3. CORRELATIONS 
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4. REGRESSION 
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